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ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK KOREBEN VEGZETT
PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

|. Bevezeto

A Reformatus Pedagégiai Intézet 2019 juliusdban immar hatodik alkalommal végzett orszdgos online
elégedettségmérést legfontosabb partnerei, a reformatus kdznevelési intézmények korében annak
érdekében, hogy tovabbi munkdja sordn a partneri igényeknek még inkabb megfelel6 szolgaltatast
nyujthasson.

Az online kérdGivet 2014-ben 28, 2015-ben 60, 2016-ban 53, 2017-ben 56, 2018-ban 59, 2019-ben 67
intézmény toltotte ki. Az elmult évek szamadatai alapjan megallapithatjuk, hogy évek 6ta a koznevelési
intézményeinknek tébb mint 30 szazaléka tolti ki a kérddiviinket és a kitdlt6k szama folyamatosan né.
Fejlesztési munkankban nagyon fontos a tendencidk vizsgalata is, ezért az évente megjelené
eredményeket az el6z6 évi adatokkal 6sszevetve prezentaljuk.

Az elemzés soran az elmult idészakokat 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019-ként tlntetjuk fel, de
felhivjuk a figyelmet, hogy az adatok a felmérést megel6z6 tanévekre vonatkoznak, vagyis a
2013/2014-es, a 2014/2015-6s, a 2015/2016-0s, a 2016/2017-es, a 2017/2018-as és a 2018/2019-es
tanévekre értenddk.

Kitoltok
[Kitoltsk | 2016 || 2017 || 2018 | 2019 |
[6voda | 302% || 375% || 322% || 343% |
|Altalénos iskola | 453% || 4a6% || 458% | 448% |
[k626piskola | 2a5% || 179% || 186% || 179% |
|Alapfoku mﬁvészetoktatés” - H - || 3,4% || 3,0% |

s

A kérddivet kitolts intézmények megoszlasa

34,33% B Ovoda
m Altalanos iskola
Kozépiskola

B Alapfoku mivészetoktatas

44,78%

2016 ota kérdésként szerepel az is a kérdbiv elején, hogy a kitolt6 intézmény melyik intézményi
szinthez tartozik. 2018-t6l mar 6nallé kategdriaként szerepel az alapfoku mUivészetoktatasi intézmény
is. Az elmult évek adatai alapjan jol lathato, hogy, minden képzési szint intézményei a teljes
intézményhaldzatot reprezentdld ardnyban vesznek részt a kérddiv kitdltésében és ez az arany a 2018-
as Osszetételtdl alig kiilonbozik. A kozépiskolak aranya a kérdGiv kitolt6i kozott kissé magasabb, mint a
reformatus intézményrendszerben meglévé ardnyuk. A képet arnyalja, hogy sok a két vagy még tobb
képzési szintet is magaban foglald intézményiink, amelyek altaldban a legmagasabb iskolafok alapjan,
vagyis kdzépiskolaként azonositjak magukat.



A 2018-as felmérést6l kezd6d6en mar nem kérdeziink ra kiilon-kilon a tanév soran megrendezésre
kerilt egyes rendezvényeinkkel valo elégedettségre, illetve az azon vald részvételre vagy az esetleges
részt nem vétel okdra. Mivel minden rendezvény végén a résztvevék elégedettségmérd lapot téltenek
ki, igy az ott begy(ijtott adatokat hasznaljuk majd fel tovabbi elemzések céljara.

Il. Pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok értékelése

Az egyes szolgdltatasi terlletek értékelési kategdridi kozé 2018-t6l betettiik a ,Nem tudom megitélni”
kategoriat is. Tettik mindezt azért, mert vannak olyan szolgdltatasi terliletek, melyek az egyes
intézményi szinteken kevésbé, vagy egydltaldn nem jelennek meg, és igy az ezekr6l kért
véleményalkotas ott nem lenne relevans. A valaszok szdzalékos megoszldsanak feltiintetésekor a
valaszolni nem tuddkat értelemszer(ien nem vettik figyelembe.

1. Pedagogiai értékelés

1.1. Kérjiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Alitas | 2014 || 2015 || 2016 || 2017 | 2018 | 2019 |
[Nagyon fontos | e1%|| 57| 3a%||  25%| 44|  40%)|
[Fontos | 329  42% 64% 63% 46%|  50%]
[Kevésbe fontos | 7%| 1% o%||  10%  10%||  10%]
[Nem fontos | 0% 0% 2% 2% 0% 0w

1.2. Kérjiik értékelje az RPI az elmult tanévben ezen szolgaltatasi teriileten végzett
tevékenységét! (a valaszaddk 79,1%-a adott érdemi vdlaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kivald 61% 44% 45% 34% 56% 58%
16 21% 48% 49% 54% 35% 26%
Megfelel6 14% 8% 6% 12% 9% 13%
Nem megfelel6 4% 0% 0% 0% 0% 2%

1.3.Kérjlik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriiletekhez kapcsolodé barminem(i véleményét!

A szolgaltatasok tagas kore miatt az idei tanévben ezt nem tudtuk igénybe venni.

Az dvodai nevelés teriiletén nagy sziikség lenne a gyermeki mérés-értékelés teriiletén
irdnymutatdsra.

A szolgaltatassal teljesen elégedett vagyok!

A pedagdgiai értékelés teriletén nyuljtott segitség intézménylink szamara kivald.
Véleményem szerint kielégit6 volt az elmult évben.

K6szonjik az RPI ezen teriileten végzett segité munkajat!

Javulhat

Nagyon alapos munkat végeznek, kdszonjik!

A belsé 6nellendrzési csoport munkajat konnyiti meg életlinkben az online kérdGiv, melyet
mi mindig Igénybe vesziink. Hala érte!

Atlathatd, rendezett 6sszehasonlitd elemzések

El6remutatd, segité szandéku

A NETFIT elemzéséhez varnank a segitséget

Minden megrendelt szolgdltatassal maximalisan meg voltunk elégedve

Kivalé el6adasokat hallottunk

Fontos a visszacsatolds, hogy megfelel6 iranyban fejlédhessiink

Kivald szakember végezte nalunk a pedagogiai értékelést, aki realisan értékelt és megfeleld
tanacsokkal latta el a pedagdgust.



e Nagyon hasznos,gyakorlatias

e ElGirasnak megfelel

o A pedagdgiai értékelés a szakért6k részérél megfelel6 volt

A Reformdtus Pedagégiai Intézettdl minden évben egyszer szakember |atogatasa az 6vodaba

Az értékeléshez kapott szakmai segitség megkonnyiti a munkankat

Iranyado, jo volt a teriileten végzett munka az intézmény, pedagdgus szdmara

A fejlesztd értékelés elterjesztésében vannak még tennivaldk

o Teljes mértékben elégedettek vagyunk az RPI altal nyujtott szolgdltatassal

e Jonak talalom kivaléan megszervezve

e Korrekt, segité

e Nagyon jo

e Oriiliink az értékelésben nyujtott segitségnek, amelyet hasznosnak tartunk

o Atanulditehetségszlirés pedagdgiai értékelése Gjdonsag volt intézményilinkben. A szlil6k
orommel fogadtak az intézménytél fliggetlen véleményezést.

o Nagy segitséget jelent a naprakész informacid, amivel a munkankat segitik

2. Szaktanacsadas

2.1. Kérijiik, jelélje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Alitas 2014  |l2015  ]j2006 2017  |2018 2019 |
[Nagyon fontos | 57| 5% 3e%|  27%|| 44%|  46%]
[Fontos | 3e%||  38%|  se%|| 3% 519  49%]
[kevésbe fontos | 7% 8% 6% 10% 5%]| 5%]
[Nem fontos | 0% 0%|| 29| 0%|| 0%]| 0%]

a4

2.2. Kérjiik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen szolgaltatasi teriileten végzett
tevékenységét! (a valaszaddk 74,6%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kivald 68% 40% 45% 32% 59% 66%
J6 21% 43% 42% 52% 34% 22%
Megfelel6 7% 13% 11% 11% 7% 10%
Nem megfeleld 4% 3% 2% 5% 0% 2%

2.3.Kérjiik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriiletekhez kapcsolddé barminem(i véleményét!

o A szolgdltatdssal teljesen elégedett vagyok!

o Intézménylink két alkalommal volt részese a PAJZS vizsgalatnak, az itt kapott javaslatokat
Megfeleléen tudtuk hasznositani

e Véleményem szerint kielégit8 volt az elmult évben

e KOszonjuk az RPI ezen teriileten végzett segité munkajat!

e Az RPI munkatarsa sokat segitett, és folyamatosan igény van erre

e Javulhat

e Tovabbra is varjuk segit6é szandéku jelzéseiket

o Amikor kértiik, mindig megfelel6 munkatars segitségét kaptuk. Teljes kor(, részletes,
szakmailag kifogastalan, folyamatos segitségnyujtast tapasztaltunk! Hala érte!

e Nem kaptunk hozza anyagot, nem tudom megitélni

e Segitd, épité szandéku szakemberek, melyek segitik az iskolai oktatas min&ségi javulasat

e Nem m(kddik az dvodai teriileten

e Mesterprogramom elkészitéséhez kaptam segitséget

e J6 tanacsokat kaptunk

o Felkészilt, segit6kész szaktanacsaddk dolgoznak



3. Pedagdgia

K6sz6ndm a munkajukat, nagyon eléremutaté

Sok segitséget kaptunk

A nevelés- oktatas terlletén a gyors valtozas, nehezen kévethetd. Fontos, hogy az alapvetd
dolgok értelmezésében a szakavatott emberek segitsék a gyakorlati munkat.

Egyel6re egy tantdrgy esetében igényeltiik, a jov6ben szeretnénk tobb tantdrgy esetében is.
Ehhez tartozo tovabbképzések elérhetGsége, megkozelitése a tavolsag miatt nehéz

Lehet ezzel a lehetGséggel élni- és ez j6

Szaktanacsadoi szolgaltatdst a tanév folyamdan nem vettiink igénybe

Reformdtus szaktanacsadd igényelhet6sége!

Minden kérdésemre gyors korrekt valaszt kaptam

Megfeleld tajékoztatast kapott az intézmény e teriileten

A szaktanacsadasnak meg kellene el6znie a tanfelligyeletet, hogy a kollégak rutint
szerezzenek a mentoralt szakmai fejlesztés adaptalasaban

Teljes mértékben elégedettek vagyunk az RPI altal nyujtott szolgaltatdssal

Jénak taldlom kivaléan megszervezve

Témara irdnyuld, egyedi

Segit6készek a szaktanacsadok

A tanév soran barmilyen szakmai kérdésben fordulhattunk a kollégdkhoz

Mindig lehet tanulni azoktdl a kollégaktdl, akik az orszag tobb intézményében jarnak
rendszerességgel

. V4

i tajékoztatas

3.1.Kérjiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Allitas | 2014 || 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
[Nagyon fontos | ea%||  e8%|  e2%||  54%||  64%| 67%
[Fontos | 3e%|  30%||  36%||  41%|  36%| 319
|Kevésbé fontos || O%H 2%|| O%H 5%|| O%H 2%|
[Nem fontos | 0%|| 0%|| 2%|| 0%|| 0% 0wl

3.2. Kérjiik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen szolgaltatasi teriileten végzett
tevékenységét! (a valaszaddk 98,5%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kivald 79% 50% 49% 46% 61% 68%
J6 21% 43% 40% 45% 24% 26%
Megfelel6 0% 7% 11% 9% 15% 6%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0%

3.3. Kérjik, irja le az egyes szolgaltatasi teriiletekhez kapcsolodé barminemii véleményét!

Egyes tantargyakhoz/szakokhoz nagyon alapos és szakszer( segitséget kaptunk.
A szolgaltatassal teljesen elégedett vagyok!

A pedagoégiai tajékoztatas terlletén nyujtott segitség intézményilink szdmara kivalé.
Véleményem szerint kielégit6 volt az elmult évben

K6szonjuk az RPI ezen teriileten végzett segité munkajat!

Az RPI munkatdrsa sokat segitett, és folyamatosan sziikség van erre

Javulhat

Orémmel olvassuk tajékoztato leveleiket, tandcsaikat

Kérdéseinkkel batran fordulatunk hozzatok! Hala érte!

Kiemelked6en magas

Megfelel6nek tartom



e Rendszeres, jol atlathato, figyelembe veszi az igényeket

o Megfelel6en mikodik. Rendszeresen szervezi az RPI

e Ovodavezetdi értekezleteken megvaldsult

Aktualisan megtorténtek a tdjékoztatasok

Sokrét( volt

Az id6ben torténd pontos tajékoztatds a szakmai tovdbbfejlédés, elérehaladas alapfeltétele

havonta egyre mindenképpen sziikséglink van

e Allandé és folyamatos

o Megfelel6 volt, a kérdésekre mindig gyors és kimerit6 tdjékoztatast kaptunk

o Korlevélben tajékoztatas hasznos.

e Pontos és hasznos értesitések

e Folyamatosan kapjunk tdjékoztatdst minden valtozasrdl, lehet6ségekrdl!

o Atajékoztatas pontos idGszer(

e Korrekt, mindig id&szerd, |ényegre tord, a hataridékrél mindig id6ben kaptunk tajékoztatast

o Megfelel6 a kialakult gyakorlat

e Teljes mértékben elégedettek vagyunk az RPI altal nyujtott szolgdltatassal

e Nagyon sok jé informacio érkezik

e Realista, mindenre kiterjedd

e 6l hasznosithatd

o Nagyon jonak taldlom, mert id6ben kapunk tajékoztatdst

e Széleskorl a pedagdgiai tdjékoztatds

e Fontosnak itéljuk és kérjik, hogy a varhaté torvényvaltozassal és az Gj "NAT" bevezetésével
kapcsolatosan a tdjékoztatas a lehet6 legkoriiltekint6bb legyen

e Atadjékoztatas a legfontosabb kérdésekben nagyon hasznos volt

e Nagy segitséget jelent a naprakész informacid, amivel a munkankat segitik

4. Tanligy-igazgatasi szolgaltatas

4.1. Kérjiik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Allitas | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
[Nagyon fontos | 93% 72% 64% 54% 6o%|  64%]
[Fontos | 7%||  25%|  32%||  43%| 27| 339
[kevésbe fontos | 0% 3% 2% 4% 3%, 3%]
[Nem fontos | 0%|| 0%|| 29%|| 0%|| 0%]| 0%]

4.2. Kérjiik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét! (a
valaszadok 91,0%-a adott érdemi vélaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kivald 68% 55% 51% 57% 60% 57%
J6 29% 35% 34% 30% 28% 31%
Megfelel6 4% 10% 15% 11% 12% 11%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 2% 0% 0%

4.3. Kérjiik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolddé barminem(i véleményét!

o A szolgdltatasok tagas kore miatt az idei tanévben ezt nem tudtuk igénybe venni

A szolgaltatassal teljesen elégedett vagyok!

A tanligy-igazgatasi szolgaltatds teriletén nyujtott segitség intézménylink szamara kivalé
Véleményem szerint kielégit6 volt az elmult évben

Ko6szonjik az RPI ezen teriileten végzett segité munkajat!

e Az RPI munkatdrsa sokat segitett, és folyamatosan igény van erre



e Javulhat

e Fontos, hiszen sok jogi kérdésben nem vagyunk szakemberek

e KoOszonjuk az aktualis tdjékoztatdsokat, és azt is, amikor aktudlis kérdéseinkre kapunk valaszt!
Nagyon jo

Igénybevétel médja nem ismert szamomra

SegitG, partneri

Megfelel6en m(ikodik. Rendszeresen szervezi az RPI

e Telefonon és személyesen is kértem és kaptam segitséget

e  Aktualisan megtorténtek a tajékoztatasok

e Az aktudlis témadakban tovabbra is varjuk a segitséget

e Barmilyen kérdésben tudtunk kihez fordulni

e A tdrvényesség betartasahoz nélkilozhetetlen

e Allandé és folyamatos

o Megfelel6 volt, a kérdésekre mindig gyors és kimeritd tdjékoztatdst kaptunk

e Folytatni kellene az IGI-Klub foglalkozasait.

e Ehhez tartozd tovabbképzések elérhet6sége, megkozelitése foldrajzi elhelyezkedésiink miatt

nehezitett.
e Barmilyen kéréssel, kérdéssel fordultam Munkatdrsaikhoz, mindig igyekeztek segitGkezet
nyudjtani.

e Folyamatosan kapjunk tdjékoztatdst e terileten is!

e Afeladathoz mindig megkaptam a sziikséges segitséget

o Megfelel6 a kialakult gyakorlat

e Teljes mértékben elégedettek vagyunk az RPI altal nyujtott szolgaltatassal
e Jonak talalom kivaléan megszervezve

e Sok megkiildott segédanyag tamogatja az intézmény mindennapi munkajat
e Minden szlkséges segitséget megkapunk

e Segitség a vezetSk szamara

e Hianyoljuk az "IGI" klubok folyamatossagat

e A jovGben tanligyigazgatasi kérdésekben is szamitunk a segitségilikre

o Nagy segitséget jelent a naprakész informacid, amivel a munkdankat segitik

5. Pedagdgusképzés és - tovabbképzés

5.1. Kérijiik, jel6lje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Allitas | 2014 || 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
[Nagyon fontos | 36%||  s0%||  53%||  so%||  s8w| 579
[Fontos | 57% 45% 43% 46% 36%| 429
[Kevésbé fontos | 7%|| 5%|| 29%|| 4%|| 7%]| 1%|
|Nem fontos || 0% 0% 2% 0% O%H O%|

P’

5.2. Kérjik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét! (a
valaszaddk 97%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kivalo 50% 35% 42% 48% 45% 51%
16 21% 50% 47% 34% 37% 37%
Megfelels 29% 15% 90% 18% 15% 12%
Nem megfelel§ 0% 0% 2% 0% 3% 0%

5.3. Kérjik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolédo barminem(i véleményét!

e Ovodai nevelés teriiletén tobb katechetikai képzésre lenne sziikség.



A szolgaltatassal teljesen elégedett vagyok!

Szeretnénk kozépiskoldk szamadra is szélesebb valasztékot a pedagdgus tovabbképzés
terlletén, illetve nagyobb Iétszdmu tantestiilet szdmdra alkalmas kihelyezett
tovabbképzéseket igényelnénk.

Véleményem szerint kielégit6 volt az elmult évben.

K6szonjuk az RPI ezen teriileten végzett segité munkajat!

Javulhat

Hasznos, mert az egyhazi iskolak pedagdgusaival egylitt tudunk gondolkodni

Ebben az évben kevésbé élvezhettiik egy unids palyazat miatt, ami eléggé leterhelt
benniinket. A tapasztalatunk mindig pozitiv!

Ovodaknak kevés

Valtozatos képzési kindlat

Tavaly nagyon hasznos képzésen vehettiink részt

Oszi Szakmai napunkra meghivtuk az RPI egyik munkatarsat, aki 5 6ras képzést tartott
helyben. A képzés eredményes, konstruktiv, el6éremutaté és hasznos volt.

Nagy valaszték volt, tobbféle szakterileten

Sokrét( képzési paletta

Annyira sok a lehet6ség, hogy nem gydztiink jelentkezni és eljutni

A szakmai megujulas alapvetd feltétele, éppen ezért elérhet6bbé kellene tenni minden
érdekl6d6 szamara a lehetGségeket.

Allandé és folyamatos. Oriilnénk, ha Csongrad megyében tdbb képzés valdsulna meg, mert
sok esetben azért nem tudunk részt venni adott képzésen, mert nagyon messze van téliink.
Gyors és segit6kész munkatarsak bonyolitjak

Profi médon szervezett, sok ajanlattal

Pedagdgusaink igyekszenek tuddsukat mélyiteni tovabbképzésekkel

Orémmel vettem

A tovabbképzések a felmeril6 igényeket kielégitették

Szervezzenek olyan képzéseket, mely a mindennapokban a pedagdgus munkajat segiti
Nagyszer( képzésen vettiink részt.

Sokrét(, tobb lehetGséget kinalt a pedagdgusok szamara

Megfeleld a kialakult gyakorlat

Teljes mértékben elégedettek vagyunk az RPI altal nyujtott szolgaltatdssal

Jénak taldlom kivaléan megszervezve

Jék a meghirdetett pedagdgus képzések. Sajnos nem mindig az intézményi profilunknak
megfeleld. (gydgypedagogiai intézmény)

Egyes tantargyakhoz/szakokhoz nagyon alapos és szakszer( segitséget kaptunk.
Koszonjik a széles spektrumu segitséget, fejlédési lehet6séget! Nagyon sokat profitaltunk
beldle.

Atfogé véleményiink nincs, amin részt vettiink, elvarasunkat hozta.

Draganak tartjuk

A képzések megfelel6ek

Sokrétd, jol szervezett

A maddszertani tovabbképzések skalajat javasoljuk béviteni

A jov6 tanévtdl szeretnénk bekapcsolddni a képzésekbe. Iskolank adott helyet a tanévzard
értekezletnek, amibél nagyon sok Uj szakmai ismeretet szereztiink.

Tobb 6vodapedagdgusoknak vald képzést kellene szerveznilik!!!

A szervezett pedagdgus-tovabbképzések a kollégak minGségibb munkajat segitik el6. Az
értékorientalt vezetés az igazgatdknak hasznos



6. Versenyszervezés

6.1. Kérijiik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Allitas | 2014 || 2015 | 2016 || 2017 | 2018 | 2019 |
[Nagyon fontos | 2a%||  22%||  15%||  29%||  10%|| 22%)
[Fontos | ae% 65% 62% 34% 51%| 51%)
[Kevésbé fontos | 32%||  12%||  15%||  28%|| 319 24%)
[Nem fontos I 0% 1% 8% 9% 8%]| 3%|

a4

6.2. Kérjik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét! (a
valaszadok 70%-a adott érdemi valaszt)

Aliitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kivalo 43% 30% 34% 41% 54% 49%
16 29% 52% 43% 40% 33% 34%
Megfelel6 25% 17% 19% 14% 10% 17%
Nem megfelel6 4% 1% 4% 5% 3% 0%

6.3. Kérjik, irja le ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolédé barminem(i véleményét!

e Aszolgdltatassal teljesen elégedett vagyok!

e Aversenyszervezés teriiletén nyujtott segitség intézményilink szdmara kivald.

e Véleményem szerint kielégit6 volt az elmult évben

e Koszonjlik az RPI ezen teriileten végzett segit6 munkajat!

e Javulhat

e J6, koriltekinté

e Ebben a kérdésben inkdbb a koordindld szerepet értékeljiik. Koszonjik!

e Nagyon szinvonalasnak tartom

e Kivaldan szervezett, megfelel6 tajékoztatassal.

Sokféle versenyt szerveztek

Szamtalan lehet8ség volt, néhol kicsit tul sok is

Kivald. Allandé és folyamatos.

Itt inkdbb mi vagyunk az adatszolgaltatok, néha ugy érezziik, hogy a mi versenyiink olyan

régi, hogy mar magatdl is menne...

e J6l hasznosithato felhivasokrdl értesit.

e Iskolankban szerveztiink "haziversenyeket", a teriileti versenyeken igyekeztiink részt venni.

e Ovodas gyermekek szamara is legyenek ligyességi, mese-versmondd, sport versenyek a
reformatus évodak kozott (teriletileg kbzel elérhetd) helyen.

e Gazdag versenykinalat volt a tanévben. Sajnos iskoldnk annyira "kiesé" telepiilésen van,
nagyon sokat kell a tanuldkat utaztatni, barhova megyiink versenyre, ezért mindig
mérlegelniink kellett egy-egy versenyfelhivasnal, be tudunk-e esetenként 5-6 6ras utazast
vallalni és azt kovetSen kell a gyermeknek jol teljesiteni.

o Megfelel6 a kialakult gyakorlat

e Atajékoztatas megfelels, de a versenyhelyszinek gyakran tavol esnek egymastal (pl.: a
Dunantuliak jelent6s hatrannyal indulnak a reformatus versenyeken, mert a legtobb a
Tiszantulon kertl megrendezésre).

e Joénak taldlom kivaléan megszervezve

e KOszonjuk az egész éves, minden részletre kiterjed6 figyelmet és munkat!

o Koszonjuk!

o Aversenyek meghirdetése véleménylink szerint megfelel, a szervezésiikrél nincs igazi
informacidnk.

10



A "TE miben utazol " tehetségpalyazaton sikeresen szerepeltiink. Fontosnak tartjuk hogy
tehetségeink minél szélesebb kdorben bemutatkozhassanak.

A reformatus versenyek koordindldsa profi mddon torténik. Az is egymads jobb megismerését
segiti, hogy a Reformatus Pedagdgiai Intézet honlapjan megtaldlhatdk a versenyfelhivasok és
az ezekrdl késziilt fényképekkel illusztralt beszamold

7. Tanulétajékoztatas

7.1. Kérijiik, jelélje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

lAllitas | 2014 || 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
[Nagyon fontos | 18%||  19%||  17%||  13%|| 129|199
[Fontos | 39% 48% 51% 41% 3% 42v
[Kevésbé fontos | a3%||  30%||  28%|| 37| 42%| 279
[Nem fontos | 0% 3% 4% 9% 120 1294

a4

7.2. Kérjik, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét! (a
valaszaddk 55,2% adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kivald 32% 17% 26% 21% 26% 43%
J6 36% 50% 47% 52% 40% 32%
Megfelel6 21% 30% 23% 23% 30% 24%
Nem megfeleld 11% 3% 4% 4% 4% 0%

7.3. Kérjlik, irja le az ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsolod6 barminem(i véleményét!

A szolgaltatassal teljesen elégedett vagyok!

A tanulétdjékoztatds teriiletén nyujtott segitség intézménylink szdmara kivald.
Véleményem szerint kielégit6 volt az elmult évben.

K6szonjik az RPI ezen teriileten végzett segité munkajat!

Nem koherens.

Javulhat

Min&ségi

Megfelel6 mérték.

Teljes mértékben jo volt

Allandé és folyamatos

lgazabdl nem tudom, hogy altaldnos iskoldban mennyire gyakori, a DOK munkajat segithetné
Ovodan beliil a gyermekek sziileinek tajékoztatdsa megfeleld

A tanuldk tajékoztatasa megfeleld volt minden terileten

Teljes mértékben megfelel6 volt a tanuldk tajékoztatasa

Megfeleld a kialakult gyakorlat

Jénak taldlom kivaléan megszervezve

A tanitvanyaink tajékoztatasanak teriletén a palyaorientacios nap programjanak
kidolgozasaban oriilnénk javaslatoknak, otleteknek.

A tanulok és sziileik tajékoztatasa megfelel volt

A didkonkormanyzatok napja az 6tlet-, és tapasztalatcsere miatt hasznos
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8. Hit- és erkolcstan oktatas segitése

8.1. Kérijiik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

|Allitas | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
|Nagyon fontos ” 62% 47% 62% 61%“ 61%|
[Fontos | 33%||  47%||  3e%||  36%||  36%
|Kevésbé fontos ” 5% 4% 2% 3%“ 2%|
[Nem fontos | 0%|| 29| 0%|| 0% 1%

8.2. Kérjiik, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teriileten végzett tevékenységét! (a
valaszadok 86,6%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nem megfeleld nincs adat 0% 0% 0% 0% 2%
Megfelel6 nincs adat 8% 17% 16% 18% 12%
16 nincs adat 43% 37% 38% 27% 33%
Kivalo nincs adat 49% 45% 46% 55% 53%

8.3. Kérjik, irja le az ehhez a szolgaltatasi teriilethez kapcsol6dé barminem(i véleményét!

e Ovodai hitéleti nevelés teriiletén megujitott keretprogram, és kidolgozott témdk, vazlatok
segitenék a munkat

e Aszolgdltatassal teljesen elégedett vagyok!

e A hit- és erkolcstanoktatds segitése terlletén nyujtott segitség intézménylink szdmara kivalé.

o Véleményem szerint kielégit6 volt az elmult évben

e Koszonjuk az RPI ezen teriileten végzett segité munkajat!

e A Sipos Edité nagyon jo volt, ajanlanam amit a Debreceni Hittudomanyi Egyetemen tanulnak
a Debreceni Ref. Koll. Ovodajanak az 6vodapedagdgusai, ill. Vasarnapi Iskolai Szovetség és a
Palanta Gyermek- és Ifjusagi Misszié segit6ként vald bevonasat erre a teriletre.

e Javulhat

J6 tapasztalatai vannak hitoktatdinknak

Mindig el6bbre vivé segitséget kapunk!

Nagyon jénak tartom

Igen jol tdmogatott, sok kidolgozott anyaggal

e Ezt ateriiletet inkdbb a sajat hittanoktatéi munkdmban tudtam haszndlni

e A Reformatus Ovodak Szakmai taldlkozéjan Debrecenben kaptunk ehhez a teriilethez
tdmogatast. Koszonjik!

e Szakmai napok, képzések segitették

o Nagy segitség a mindennapi munkaban

Jol makodik

o Reformatus dvodaként minden tdmogatd tartalmi segitséget koszonlink
o (Csak bemutatdkon vettem részt, j6 lenne képzésen is

e Allandé és folyamatos

e A hitoktatoknak pedagdgiai jellegl képzés szervezése célszer(i lenne

e Ovodankban jol m(ikddik

e Bar tudnanak kiildeni végzett hittantanart intézménylnkbe...!

e Nagy sziikség van ra

Lelkészek oktatjak a hit-és erkoélcstant, igy nem volt ra sziikség.
o Kapjanak tobb lehet6séget, segitséget a hitoktatdk!
e Prioritast élvez, ami tiikr6z6dik a szolgaltatasok tematikajaban
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e Tobb interaktiv, XXI. szazadi tananyagra lenne sziikség a reformatus hitoktatasban! A
jelenlegi hittankdnyvek kozoktatasban gyakorlatilag haszndlhatatlanok. :(

e Joénak talalom kivaléan megszervezve

o Intézménylink profiljdbdl addéddan specidlis a hit- és erkdlcstan oktatas, ezért az intézményi
lelkész minden lehet6séget megragad, hogy szélesitse a specialis munkdjahoz sziikséges
segitséget

e Koszonjlik a sok tamogatast, barmely évfolyamon, barmely tantargypedagdgiai kérdésben
vald segité munkat!

e Koszonjlik a sok tamogatast, barmely évfolyamon, barmely tantargypedagdgiai kérdésben
valo segité munkat! Nagyon sok segitség valt hasznunkra és a didkok hasznara :)

e Ovodalelkésziink van,nem kértiik

o A meglévd segédanyagok jok, de szivesen vennénk tovabbiakat is

e A hit és erkolcstan tanitéd munkatdrsaknak javasoljuk mddszertani képzés szervezését

e A Hit-és erkdlcstan oktatdsdhoz még nem igényeltik segitségiiket

e A hitoktatdk talalkozasai lehetGséget adnak a tapasztalatcserére, tudasmegosztdsra is.

Osszegzés

A 2019-es mérésben az egyes szolgaltatasi terliletek megitélése a ,,Nagyon fontos” kategdria szerint az
alabbiak szerint alakult:

Legmagasabb értéket A Pedagogiai tajékoztatas ért el 67%-kal. Ezt kdveti a Tanligyigazgatas 64%-kal,
és a Hit- és erkolcstanoktatds segitése 61%-kal.

Az els6 harom helyen a 2018-as eredményekhez képest csak egy minimalis dtrendez&dést tortént. A
Pedagodgiai tajékoztatds és a Tanligyigazgatds helyet cserélt. Mivel e két teriilet fontossdganak
megitélése csak néhany %-ban tért el (67% és 64%), igy ez egyik terilet felé sem jelez jelentds
elmozdulast.

A pedagdgusképzés- és tovabbképzés 57%-ban kapott ,Nagyon fontos” jellemz6t. Ezt koveti a
Szaktanacsadas 46%-kal. A Pedagdgiai értékelés a kitolt6k 40%-atél kapta meg a ,,Nagyon fontos”
jelz6t. A Szaktanacsadas fontossagdnak megitélése a 2018-as méréshez képest 2%-kal nétt, mig a
Pedagdgiai értékelésé 4%-kal csokkent.

A sort ezektél Iényegesen lemaradva 22%-kal a Versenyszervezés és 19%-kal a Tanulotajékoztatas
zarja.
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A szolgaltatasok fontossaganak megitélése
(A Fontos és a Nagyon fontos kategoriak 0sszesitésével)
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A szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése ugy teljes, ha a ,,Nagyon fontos” kategéria mellett
szamba vessziik a hangsulyosan jelen |évé ,Fontos” kategoriat is.

A Pedagdgia értékelés és a Szaktanacsadas teriiletén 2019-ben az el6z6 évihez képest nem valtozott
szamottevden a ,Fontos” és a , Nagyon fontos” kategdridk aranya. igy a Pedagdgiai értékelés 6sszesen
90%-ot, a Szaktanacsadas 95%-ot ért el.

Az (] tipusu szaktanacsadas a 2015/2016-os tanévtdl érhetd el az intézmények szamara. A széles kord
elfogadtatdsa és elterjedése érdekében még mindig van tennivald, bar az intézmények egyre inkdbb
latjak mar ennek fontossagat. Ezen a teriileten 95% a ,,Fontos” és ,,Nagyon fontos” kategéridk 6sszege.
Ez az érték megegyezik a 2018-ban mérttel, és minimalis elmozdulds volt csupan a két kategdria kozott
a ,,Nagyon fontos” javara.

A Pedagodgiai értékelés egyik teriilete az orszagos kompetenciamérés intézkedési tervének frissitése,
felllvizsgalata tovabbra is évenkénti elvdras az intézmények felé. A kérddiv utolsé részében a
szaktandcsadoi igények el6zetes jelzésénél ez évben is jelentds szamu mérés-értékelés igény érkezett,
tulnyomo részben dvodaktol.

A Pedagégiai tdjékoztatds és a Taniigyigazgatas terlileteken a 2018-ashoz hasonld eredmények
sziilettek. Ezeket a terileteket a vdlaszaddk kétharmada ,Nagyon fontos”-nak és egyharmada
,Fontos”-nak itélte. Osszeredményiik 98% és 97%.

E két terilletre sorolhatdok az intézmények mindennapi miikédéséhez kapcsolddd szakmai kérdések,
problémak, melyek megoldasara az intézmények a Pedagdgiai Intézett6l varnak és rendszeresen
kapnak segédanyagokat, megoldasi stratégiakat.

A Pedagdgus képzés és - tovabbképzés az el6z6 években 95% koril mozgott. 2019-ben ezt az arany
még tovabb novekedett, 99% a ,Fontos” és, Nagyon fontos” kategoridk 6sszege. Ezzel ez a teriilet lett
a legfontosabbnak itélt.

A Versenyszervezés megitélésében a kedvez6bb ,Fontos” kategdria ardnya nem valtozott 2018-hoz
képest, de a ,Nagyon fontos” kategdria 10%-rél 22%-ra ugrott. Az ehhez a teriilethez érkezd szoveges
visszajelzésekbdl az deril ki, hogy akik érintettek a versenyek szervezésében, azokon valé részvételben
- azok elégedettek és fontosnak tartjdk ezt a szolgdltatasi teriletet, viszont az 6vodak korét ez a
szolgdltatds nem érinti, igy 6k a fontossdag megitélésében is hatrébb soroljdk ezt — negativan
befolydsolva ezzel a teriilet globalis megitélését.

A Tanulétajékoztatasnal mindkét kategdridban ndovekedtek az értékek, 6sszesitve meghaladtak a 60%-
ot.

A Hit- és erkolcstanoktatas segitésének fontossaga megitélése 2017-ben volt a maximumon (98%) és
azota tartja ezt a magas szintet. (2019-ben 97%) Ez magyardzhaté az elmult évek taneszkoz-
fejlesztésének és a Hittan digitalis feladatbank mind szélesebb kérben ismerté valdsaval is.
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lll. Szolgaltatasi teriiletek minGsitése

1. Kivalo kategodria szerint

Szolgaltatasi teriiletek szolgaltatasi mindségének sorrendje 2018/2019
A "Kivald" kategoria szerint rendezve

Pedagodgiai tajékoztatds
Tanligyigazgatas

Hit- és erkolcstanoktatas segitése
Pedagdgusképzés és —tovabbképzés
Pedagogiai értékelés
Szaktandcsaddas

Versenyszervezés

Tanulétajékoztatas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Az egyes szolgdltatasi terlletek végzett szolgaltatdsok minGségének megitélése kapcsan a ,Kivald”
kategdriakat figyelembe véve a 2018/2019-es évben a Pedagdgiai tajékoztatas keriilt az élre 68%-kal,
ezt koveti a Tanligyigazgatas 66%-kal és a Hit- és erkoélcstanoktatds segitése (58%). A
Pedagégusképzés- és tovabbképzést a valaszaddok 57%-a mindsitette kivalonak, a Pedagodgiai
értékelést 53%. Ezektdl alig lemaradva a Szaktanacsadas 51%, Versenyszervezés 49%-ot kapott. A sort
2019-ben is a Tanuloétajékoztatas zarja, amely csupan 32%-ot ért el, de ez is 6%-kal magasabb a tavalyi
értéknél.
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2. Kivalo és Jo kategoria szerint

77 7.

Szolgaltatasi teriiletek minGsitésének 6sszehasonlitasa 6 tanévre
visszamendleg

2019
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Pedagogiai értékelés 2014
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Szaktanacsadas 2014

2019
2018
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2015
Pedagdgiai tajékoztatas 2014

2019
2018
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2015
Tanligyigazgatas 2014
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2015
Pedagdgusképzés és —tovabbképzés 2014

2019
2018
2017
2016
2015
Versenyszervezés 2014

2019
2018
2017
2016
2015
Tanulétajékoztatas 2014

2019
2018
2017
2016
Hit- és erkolcstanoktatds segitése 2015
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Ha a ,Kivalo” kategdria mellett a ,J0” kategériat is figyelembe vesszik és igy tekintjik at a
szolgaltatasok minGségének megitélését, akkor az évek sordn jelentds valtozdsokat tapasztalhatunk.
Ez a valtozas a 2019-es felmérésben minden szolgaltatasi terlileten pozitiv irdnyu valtozast jelent. a
legnagyobb aranyu az elmozdulds a Tanulétajékoztatas és a Versenyszervezés szolgaltatasi teriletek
szinvonaldnak megitélésében. (Meg kell jegyezniink, hogy ezen teriiletek megitélése az el6z6 években
nagyon alacsony szinten mozgott.

A Pedagdgiai tajékoztatas vezeti a sort 94%-kal. Ez a 2018-as 85%-hoz képest jelents javulast jelez.

Ezt koveti a Pedagdgusképzés és —tovabbképzés, a Tanligyigazgatas és a Szaktanacsadas 88%-kal. A
Pedagodgusképzés és —tovabbképzés el6z6 évben 80%-os elégedettséget ért el, vagyis ezen e teriileten
a kérddivet kitolték szerint nGtt a szolgdltatds szinvonala. A Taniigyigazgatas teriileten is némi
novekedés figyelheté meg a 2018-as 85%-hoz képest. A Szaktanacsadas szolgaltatasi teriileten is
szembeodtl6 a megitélés javulasa. A 2018-as 69% helyett 2019-ben 88% a kedvez6 megitélések aranya.
Hit- és erkolcstan oktatds segitését is magasabb szinvonaltnak tartjak a kitélt6k, mint 2018-ban. Az
akkori 68% helyett 2019-ben ez az érték 86%. Ugyanigy nétt a Pedagdgiai értékelés szolgaltatasi
teriilet minGségének megitélése is. Mig 2018-ban ezt a kitolt6k 71%-ra tették, addig 2019-ben 84%-ra.
A Versenyszervezés 83%-ot kapott ebben az 0sszesitett rangsorban (2018-ban 58 %-ot). A sort itt is a
Tanulétajékoztatas zarja 75%-kal. Ezen a teriileten volt a legjelent6sebb a fejlédés, mert 2018-ban
csupan 31% volt e terilet esetében a ,,J6” vagy , Kivalé” szolgdltatdsi szinvonal aranya.

IV. Az RPl kommunikacidja

777

A kérdéiv harmadik blokkjaban az RPI kommunikdcidjaval kapcsolatban kérdeztiik meg a
partnereinket.

1. Kommunikacié udvariassaga

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kivald 89% 87% 87% 88% 97 % 94%
16 7% 12% 9% 12% 3% 6%
Megfeleld 4% 1% 4% 0% 0% 0%
Nem megfelel§ 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2. Kommunikacid gyorsasaga
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kivalo 82% 64% 66% 68% 71% 79%
16 11% 33% 26% 30% 29% 18%
Megfeleld 4% 3% 8% 2% 0% 1%
Nem megfelel§ 4% 0% 0% 0% 0% 1%
3. Rendezvényszervezés szinvonala
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kivald 64% 67% 70% 66% 71% 73%
16 32% 28% 26% 34% 29% 25%
Megfeleld 4% 5% 4% 0% 0% 1%
Nem megfelel§ 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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4. Rendezvények lebonyolitasa

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kivalo 57% 67% 68% 61% 71% 81%
Jo 39% 27% 28% 36% 29% 18%
Megfeleld 4% 6% 4% 3% 0% 1%
Nem megfeleld 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pontossaga

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kivalo 79% 72% 62% 59% 71% 78%
16 18% 25% 30% 34% 29% 21%
Megfelel§ 4% 3% 8% 7% 0% 1%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Kérijiik, irja le egyéb észrevételeit, véleményét!

A szolgdltatdssal teljesen elégedett vagyok!
Koszonom a segitbkészségiiket, tirelmiket!

Tovabbi sikeres munkat kivanunk!

A szervezett programokat nagyon jénak tartom. Igazan kar, hogy t6liink mindig messze
rendezik, pedig szivesen részt vennénk rajta, de a tavolsag nagy akadaly. Szeretnének mi is
aktivan egyltt m(ikodni az RPI-vel.

Halasak vagyunk a profizmusért! S.D.G.

Kerestem emailban a szervezetet, de nem kaptam egyaltalan vélaszt

Minden rendezvényen érz6dott az igényesség és a hit

A valaszokbdl kitlnik, hogy minden megfeleld volt

Mindig megkapom a megfelel6 informacidt. Nagyszerlien szervezett alkalmakon vehettiink
részt

Megfeleld a kialakult gyakorlat

Minden RPI rendezvény szervezésével maximdlisan elégedettek voltunk!

Jénak talalom kivaléan megszervezve

Egyértelm, célba éré

Baratsagos, kedves, segitGkész minden munkatarsuk
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Osszegzés

41

A szolgaltatasi teriiletek "Kivalé" megitélésének valtozasa

(az elmult 6 évben)

Kommunikacié udvariassaga

Kommunikacid gyorsasaga

2019
2018
Rendezvényszervezés szinvonala W 2017
m 2016
m 2015

Rendezvény lebonyolitdsa w2014

Intézményi segédanyagok szinvonala,
pontossaga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

A 2019-es méréskor egy szolgdltatasi terllet kivételével az el6z6 éviekhez képest is tovabb javult a
megitélés.
A Kommunikacié udvariassaga néhany %-ot visszaesett, de még igy is meglrizte a vezets helyét a 94%-

s

os , Kivalo” értékkel.

A Kommunikacié gyorsasaga a 2014-es mérést kovetSen 65%-korili értékre allt be, és évrél-évre
novekszik. 2018-ban mar 79%-ot ért el.

A Rendezvények szinvonala két éve mar 70% feletti értéken all. (2019-ben 73%)

A Rendezvények lebonyolitasa masodik éve egyre nagyobb ardnyban kap ,kivald” értéket. 2019-ben

az el6z6 évihez képest 6%-ot javult, igy 81% lett.

s

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga — kivaléra mindsitése 2014-2017 kozott
kismértékd, de folyamatos csokkenést mutatott, majd a 2018-as javulast kbvetGen tovabb névekedett
14%-kal. 2019-ben a kitolt6k 78%-a minGsitette ,Kivald”-ra az intézményi segédanyagok szinvonalat,
pontossagat, ezzel elérve az 6t évvel ezel6tti megitélést.
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Az egyes teriiletek kivalosagi sorrendje 2019-ben

Kommunikacié udvariassaga

Rendezvény lebonyolitdsa

Kommunikacid gyorsasaga

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga

Rendezvényszervezés szinvonala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

A 2019-es mérésben partnereink tulnyomd tobbsége ,Kivalora” értékelte a szolgdltatasaink
biztositdsanak koriilményeit. Evek 6ta vezet a Kommunikacié udvariassaga (94%). Ezt koveti a
Rendezvények lebonyolitasa 81%-kal. A Kommunikacié gyorsasaga 79%-ot kapott. A negyedik helyre
az Intézményi segédanyagok szinvonala ugrott fel 78%-kal. A sort a Rendezvényszervezés szinvonala
zarja 73%-kal.
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Az RPI kommunikaciéjanak megitélése az elmult 6 tanévben

2019
2018
2017
2016
2015

Kommunikacid udvariassaga 2014

2019
2018
2017
2016
2015

Kommunikacié gyorsasaga 2014

2019
2018
2017
2016
2015

Rendezvényszervezés szinvonala 2014

2019
2018
2017
2016
2015
Rendezvény lebonyolitasa 2014

2019
2018
2017
2016
2015

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga 2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mJ6 mKivalo

L

Az abrardl leolvashatd, hogy az elégedettséget a ,Kivalod” és a ,J&” kategdria hatdrozza meg. Tobb
teriileten nagyon kis aranyban el6fordul még a ,Megfelel§” valaszkategéria is (A savdiagramban 100%-
ig lresen marado rész). A ,,Nem megfelel6” kategoériat egyetlen teriletnél sem jeldltek be a valaszaddk.

Az elmult 6t év eredményeit vizsgdlva ldthatd, hogy az egyes szolgaltatasi terliletek évenkénti
ingadozassal, de magas elégedettségi szintre dlltak be, és ezt a szintet 2019-ben a Kommunikacié
gyorsasaga kivételével sikeriilt megtartani vagy még tovabb emelni.

L L

2019-ben a Kommunikacié udvariassaga a ,,J6” és a , Kivalo
ot.

kategdridk 6sszességében elérte a 100%-
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EttSl alig marad el a Rendezvények lebonyolitasa és az Intézményi segédanyagok szinvonala,
pontossaga 99%-kal, valamint a Rendezvényszervezés szinvonala 98%-kal.

Kommunikacid gyorsasaga 97%-ban kapott ,,J6” vagy , Kivald” megitélést.

A rendezvényszervezést segiti a 2014/2015-6s tanévtdl bevezetésre kerilt online jelentkezési felllet,
mely mar egyre szélesebb kdrben ismert és megszoktdk a hasznalatat a szolgaltatasinkat igénybevevd
iskolak.

A 2018/2019-es tanévben a rendezvényszervezést Uj szinnel gazdagitotta a rendezvényeknek helyt adé
bazisintézményekkel és kiemelt bazisintézményekkel valé egytttmikodés.

V. Szaktanacsadas

Szaktanacsadasi igények

A kovetkez6 tanév szaktanacsadasra vonatkozod igényeket is Osszegydjtottik. Az intézmények 4
kilonboz6 igényt is jelezhettek a fellleten. Az intézmények tobbsége csak 1 vagy 2 db igényt irt be.
Osszesen 107 igény érkezett. Ezek majdnem fele az 6vodaktdl (59 db) Az 6vodak leginkdbb a pedagdgiai
mérés-értékelés, a intézményfejlesztés, az intézményi onértékelési folyamat lefolytatdsa és a kiemelt
figyelmet igényl6 gyermekek neveléséhez kérnek segitséget. A miivészetoktatdsi intézmények a 2019-
es felmérés soran nem jel6ltek be szaktanacsadasi igényt.

Mig a 2018-as kérdGives felmérés sordn igényelhet6 szaktandcsadasi teriletként az IKT eszkozok
haszndlat, pedagdgiai mérés-értékelést, és intézményfejlesztési szaktanacsadast és természetesen a
tantargyi szaktandcsaddasokat kinaltunk, addig 2019-ben mar bévitettik a kort a , Kiemelt figyelmet
igényl6 gyermek, tanuld nevelésének, oktatasanak segitése” és a ,Hatranyos helyzet( gyermek, tanuld
nevelésének, oktatasanak segitése” témakkal.

A beérkezett valaszok alapjan 16 féle szaktanacsadoi terlletre van igény, eltérd igényszammal. Ezek
kozal 16 db kilonféle szaktargyi szaktanacsadds, mely kozil egy az 6vodai neveléssel kapcsolatos.
Harom esetben tervezik az iskolak az 6nértékeléshez, tanfelligyelethez kapcsolddo szaktanacsadast.

A legnagyobb igény tovdbbra is a pedagdgiai értékelést segitd szaktanacsaddi tdmogatasra van, 27 db.
Ez az el6z6 évi 17 db igényhez képest jelent6s novekedés. Ezt koveti az intézményfejlesztési
szaktandcsadas (22 igény). Az IKT eszk6zok haszndlatanak segitéséhez 6vodaktdl 3 db, altalanos
iskoldktdl 1 és kdzépiskolaktdl 8 db igény érkezett. igy a kovetkezd tanévben ezen a teriileten a
hangsuly attevédik a kdzépiskolakra.

Nagy az igény a Kiemelt figyelmet igényl6 gyermek, tanuld nevelésének, oktatasanak segitése-re, féleg
az 6vodakban (12 igénylés).

Szintén Ujonnan megjelend terilet a ,,Hatranyos helyzetl gyermek, tanuld nevelésének, oktatasanak
segitése” Erre a terliletre is nagy szamu igénylést jeleztek az 6vodak (5 db) és az altalanos iskolak (5
db) kérébél.

A reformatus szaktandcsaddéi hdldzat bbvitése folyamatban van. Az Uj szaktandcsadok belépésével
reménység szerint sikerll majd kielégiteni az egyre novekvé igényeket.

A tantdrgyi szaktanacsadds irant némileg visszaesett az érdekl6dés, a tavalyi 23 db igény helyett erre
most csak 16 db érkezett.
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Altalanos

Szaktanacsadasi teriilet Darabszam | Ovoda iskola Kézépiskola
Ped. mérés-értékelés 27 17 10
Intézményfejlesztési
szaktandcsadas 22 16 4 2
IKT eszk6zok haszndlata 12 3 1 8

Kiemelt figyelmet igényld
gyermek, tanuld nevelésének,
oktatdsanak segitése
(tehetséggondozas és SNI is) 17 12 3 2
Hatranyos helyzetl gyermek,
tanuld nevelésének, oktatasanak
segitése

Onértékelés segitése
Oraldtogatas, szaktanacsadds
Matematika

Torténelem

Magyar nyelv és irodalom

Kémia

Fizika

Informatika

Idegen nyelv

Testnevelés

Hitoktatas
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Osszesitve: 107 db igény 59 12

Budapest, 2019. augusztus 22.

Készitette: Banné Mészaros Anikd, Dr. Szontagh Pal

24



