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ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK
KOREBEN VEGZETT PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

l. Bevezeto

A Reformatus Pedagdgiai Intézet 2020 juniusaban immar hetedik alkalommal végzett online
elégedettségmérést legfontosabb partnerei, a reformatus kdznevelési intézmények korében
annak érdekében, hogy tovabbi munkaja soran a partneri igényeknek még inkabb megfelel6
szolgaltatast nyujthasson.

Az online kérddivet 2014-ben 28, 2015-ben 60, 2016-ban 53, 2017-ben 56, 2018-ban 59,
2019-ben 67, 2020-ban 63 intézmény toltétte ki. Az elmult évek szamadatai alapjan
megallapithatjuk, hogy évek éta a kdznevelési intézményeinknek tobb mint 30 szazaléka tolti
ki a kérd6ivinket és a kitoltbk szama évrdl-évre nd.

Fejlesztési munkankban nagyon fontos a tendenciak vizsgalata is, ezért az évente megjelend
eredményeket az el6z6 éviekkel 6sszevetve prezentaljuk.

Az elemzés soran az elmult id6szakokat 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 és 2020-ként
tintetjik fel, de felhivjuk a figyelmet, hogy az adatok a felmérést megel6z6 tanévekre
vonatkoznak, vagyis a 2013/2014-es, a 2014/2015-6s, a 2015/2016-0s, a 2016/2017-es, a
2017/2018-as és a 2018/2019-es és 2019/2020-as tanévekre értendék.

Kitoltok
| Kitdltek | 2016 || 2017 || 2018 || 2019 || 2020 |
[6voda I 30,2%| 37,5%|| 32,2%)|| 34,3%|| 31,7%)|
Altalanos iskola I 45,3%]| 44,6%)| 45,8%|| 44,8%]| 49,2%]
[Kozépiskola I 24,5%|| 17,9%)|| 18,6%)| 17,9%)|| 17,5%)
|Alapfoku miivészetoktatas|| | 1l 3,4%)|| 3,0%)|| 1,6%]|

777

A kérddivet kitolté intézmények megoszlasa

m Ovoda
m Altaldnos iskola
Kozépiskola

m Alapfoku
mUivészetoktatas

49,21%




2016 ota kérdésként szerepel az is a kérddiv elején, hogy a kitolté intézmény melyik
iskolafokozathoz tartozik. 2018-t6I mar 06nalld kategoriaként szerepel az alapfoku
mivészetoktatasi intézmény is. Az elmult évek adatai alapjan jol lathato, hogy, minden képzési
szint intézményei megfelel6 aranyban vesznek részt a kérddiv kitdltésében és ez az arany
évek ota minimalis elmozdulast mutat. A kdzépiskolak aranya a kérddiv kitoltéi kozott kissé
magasabb, mint a reformatus intézményrendszerben meglévé aranyuk. A képet arnyalja, hogy
sok a két vagy még tobb képzési szintet is magaban foglald intézményunk, amelyek altalaban
a legmagasabb iskolafok, vagyis kozépiskolaként azonositjak magukat.

A 2018-as felméréstél kezdédéen mar nem kérdezink ra kulén-kalén a tanév soran
megrendezésre kerllt egyes rendezvényeinkkel valo elégedettségre, illetve az azon valé
részvételre vagy az esetleges részt nem vétel okara. Mivel minden rendezvény végén a
résztvevok elégedettségmerd lapot toltenek ki, igy az ott begydjtott adatokat hasznaljuk majd
fel tovabbi elemzések céljara.

Il. Pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok értékelése

Az egyes szolgaltatasi terlletek értékelési kategoriai kozé 2018-tdl betettik a ,Nem tudom
megitélni” kategériat is. Tettlk mindezt azért, mert vannak olyan szolgaltatasi terlletek,
melyek az egyes iskolafokokon kevésbé, vagy egyaltalan nem jelennek meg, és igy az ezekrdl
kért véleményalkotas ott nem lenne relevans. A valaszok szazalékos megoszlasanak
feltintetésekor a valaszolni nem tudokat értelemszeriien nem vettuk figyelembe.

II.1. Pedagégiai értékelés

1.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi tertiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nagyon fontos 61% 57% 34% 25% 44% 40% 38%
Fontos 32% 42% 64% 63% 46% 50% 52%
Kevésbé fontos 7% 1% 0% 10% 10% 10% 8%
Nem fontos 0% 0% 2% 2% 0% 0% 2%

1.2. Kérjuk értékelje az RPI az elmult tanévben ezen szolgaltatasi terlleten végzett
tevékenységét! (A valaszaddk 81%-a, 2019-ben 79%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nem megfeleld 4% 0% 0% 0% 0% 2% 2%
Megfeleld 14% 8% 6% 12% 9% 13% 6%
Jo 21% 48% 49% 54% 35% 26% 35%
Kivalo 61% 44% 45% 34% 56% 58% 57%

1.3.  Keérjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi teruletekhez kapcsolodd barminemu
véleményét!

e Kivald

e JOk a szakembereik

e Nagyon hasznosnak tartom a minésitésekhez, tanfeliigyeletekhez kapcsol6dé
képzéseket, utmutatast.



e Maximalis segitséget kaptunk minden terlleten. A pedagdgiai eértékelés soran a
kompetenciamérések eredményeinek kézlése

o A pedagdgiai értékelés terlletén hasznosa az RPI honlapjan a mérés-értékelés
témakor anyaga. Kilénosen a digitalis oktatas alatt felhasznalhat6 internetes
oldalak gyijteménye.

o Megfelel6 segitségnyujtas, folyamatos elérhetéség, magas foku szakmai
felkészultséggel rendelkez6 szakemberek.

o Fontos terllet, nagyon jok az RPI altal szervezett, a témahoz kapcsoldédd
képzések, segitségnyuijtasok!

e Szivesen fordulnank Ondkhéz segitségért, mert ebben a témaban az OH
feluletén nehezen igazodunk el.

¢ Kaptunk javaslatot ami jél hasznalhato, segitséget adott e terilethez.

e Orommel vessziik, hogy az 6vodak szakszeri figyelmet kapnak.

o Segitséget jelent.

¢ Fontos informaciékhoz juthatunk

e Az iskolairdnyultsaga miatt nagy segitséget ad ez a szolgaltatas

e Széleskorl szolgaltatast nyujtanak.

e Hatékonyan segiti a fenntarté munkajat.

o Alapos, atfogo.

e Teljes mértékben elégedett vagyok.

e Haigényeljuk, kapunk.

o Intézménylnkben a tanév soran mesterpedagdgus mindsités zajlott. A
pedagogus ertékelésekben tovabbra is szamitunk munkdjukra, mely a tantestilet
szakmai fejl6édéséhez nagyban hozzajarul.

e A pedagégiai értékelés folyaman még alaposabb képet kaptunk a tanulas-tanitas
terén zajlé folyamatrdl. minden egyes ezzel kapcsolatos tajékoztatas segitette ez
irAanyu munkankat.

e Mindig valaszt kaptunk kérdésunkre.

e Hasznos volt

o KobszoOnet érte.

o KdOszonjuk!

e A tanuloi értékelés szélesitése

o Aktualitasokra épul6, segitd jellegu.

e Intézményunk részérdl rendben volt.

o Az értékelés jO, esetleg lehetne tébb intézményt bevonni.

o A végzett munka szintje a leendd tervezés alapja.

e A pedagdgus szamara motivalo, épitd jellegli az értékelés mindkét fajtaja a
pozitiv és a negativ is.

o Folyosadi pletykak tudatjak, hogy kinek a munkajaval elégedettek és kinek a
munkajaval nem.

I1.2. Szaktanacsadas

2.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nagyon fontos 57% 54% 36% 27% 44% 46% 51%
Fontos 36% 38% 56% 63% 51% 49% 44%




Kevésbé fontos 7% 8% 6% 10% 5% 5% 5%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

2.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen szolgaltatasi teruleten végzett
tevékenységét! (a valaszadok 84%-a, 2019-ben 75%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nem megfelel6 4% 3% 2% 5% 0% 2% 4%
Megfeleld 7% 13% 11% 11% 7% 10% 8%
Jo 21% 43% 42% 52% 34% 22% 19%
Kivalo 68% 40% 45% 32% 59% 66% 70%

2.3. Kérjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertletekhez kapcsol6odo barminemd véleményeét!

o JOk a szakembereik

o Nagy segitséget jelentett a digitalis oktatas szervezéséhez a javaslatok
megadasa. Szakmai tréning volt az iskolankban a tanév kezdetén az RPI
munkatarsai szervezésében. Nagyon hasznos és fejleszté hatasu volt.

o Rendelkezésre alltak, ha barmilyen elakadasunk volt

e Szakmailag magabiztosabba valunk, ha tudjuk ,hogy szaktanacsadéra is
szamithatunk.

o Fontos, és nagy segitségul szolgal a pedagdgus szamara a szaktanacsadas!

e Intézményunk részérdl rendben volt.

o Segitbkész kollégakkal talalkoztunk.

o A kezd6 pedagdgusok sok dtletre tehetnek szert

o Tovabbra is szuikséglnk van informatikai tovabbképzésekre a hatékonyabb
munkavégzés érdekében. (ZOOM vided, KIR STAT, weboldal-, honlap kezelés)

e A szaktanacsadok gyorsan, hatékony segitséget nyujtottak a problémak
megoldasara.

o Intézményvezetdi és intézményi szaktanacsadast vehettlink igénybe (SNI
tanuldk ellatasa, iskolai lemorzsolddas, szaktanacsadoi részvétel tantestuleti
értekezleten az online oktatasrdl) melyek az igényeinknek megfeleléen a
kdvetkezé tanévben is folytatédnak.

e Segitette a pedagdgusok munkajat és megitélésem szerint erésitette a partneri
viszonyt.

o Megkeresésunkre mindig készséges, segitbkész hozzaallast tapasztaltunk.

o tdbb, a pedagdégus munkajat segitd értékelés

e Nagyon hasznosak voltak a tovabbképzések

e Segitd jellegl, az egyes intézmény helyzetéhez, igényéhez igazodo, sokréti

e Megdfeleld segitségnyujtas, folyamatos elérhetéség, magas foku szakmai
felkészultséggel rendelkez6 szakemberek

e Kivalo, jol felkészilt szaktanacsadok

e Teljes mértékben elégedett vagyok.

e A szaktanacsadas megfeleld.

e Kivald

e JO

e Hasznos volt

e Rendszeres.



e Sok jo tanacsot kaptunk.

o Elégedettek vagyunk.

o Segitséget jelent.

o Komoly segitség a gyakorlati munkahoz.

o KOszonjuk!

o Ko6szonjuk a sok webinariumot a szaktanacsadoéknak.

¢ Ha igényeljuk, kapunk.

e Semmilyen szaktanacsadast nem kaptam.

e Igénybe fogjuk venni, szlikséges.

o Készllunk, hogy igénybe vegyuk.

e Nem tudom megitélni, eddig nem vettuk igénybe.

e Intézményunkben nem valdsult meg.

o A veszélyhelyzet miatt nem kertlt sor szaktanacsadasra.
e JO lenne igénybe venni, de forras nem mindig adédik erre.
e Szukség volna még 6vodai szaktanacsadokra

I1.3. Pedagoégiai tajékoztatas

3.1. Kérjiik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nagyon fontos 64% 68% 62% 54% 64% 67% 65%
Fontos 36% 30% 36% 41% 36% 31% 33%
Kevésbé fontos 0% 2% 0% 5% 0% 2% 2%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

3.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen szolgaltatasi terlleten végzett
tevékenységét! (a valaszadok 97%-a, 2019-ben 99%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nem megfeleld 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Megfeleld 0% 7% 11% 9% 15% 6% 8%
Jo 21% 43% 40% 45% 24% 26% 18%
Kivald 79% 50% 49% 46% 61% 68% 2%

3.3. Kérjuk, irja le az egyes szolgaltatasi terlletekhez kapcsolodd barminemi
véleményét!

e Nélkulozhetetlen a jol végzett munkahoz.

e JOk a szakembereik ezen a teruleten is

e Sok hasznos informaciot kaptunk e témakdrben a tanév folyaman

o Elégedettek vagyunk

o Segitséget jelent

e Aktudlis, fontos feladatokrdl mindig tajékoztatast kaptunk.

o Az elso kézbdl valo tajékoztatas gordulékenyebbé teszi a jogszeri és szakszeri
haladast.

¢ A mindennapi munkahoz elengedhetetlen a tajékozodas minden terlleten.

e Intézményunk részérdl rendben volt.

o Altalaban naprakész.



e A felmertlt kérdésekre valaszt kapunk.

e Az aktualis jogszabalyokrol és torvényi valtozasokrol iddben kapunk értesitést

o Megfelel6

o Oriasi szerepe volt a tantermen kiviili, digitalis munkarend idején

o Kdszdnet érte

o Kivalo

o A vészhelyzet ideje alatt, sok mindenrdl itt is tajékozddtam, kdszoném!

e Id&szer(, gyors informaciokat kapunk a valtozasokrol.

o Vezetli értekezleteken.

o JOl mikodé terllet, folyamatos az informaciéaramlas.

¢ Mind a honlapon, mind az e-mailben nyujtott pedagogiai tajékoztatas széles
spektrumu, informativ

¢ Halasak vagyunk érte!

o Medgfelel6 segitségnyujtas, folyamatos elérhetéség, magas foku szakmai
felkészultséggel rendelkez6 szakemberek.

o Széleskor(, atfogo

e Teljes mértékben elégedett vagyok.

o Naprakész.

o A pedagogiai tajékoztatas nagyon jo, mind az elektronikus formaban nyuijtott,
mind a konferenciak alkalmaval hasznos informaciokat kapunk.

¢ Napi szinten, s(rln tajékoztattak benntinket.

o Megfelel6

o Egész éves tajékoztatdé munkajuk a tavoktatas soran valt nélkulozhetetlenné,
tajékoztatasaik nagyon fontosak , a jév8ben is szamitunk rajuk.

e Minden nemi kérdésre, valaszt kaptunk. A mindsitéssel, tovabbképzésekkel, a
torvényi valtozasokkal kapcsolatosan napi szinten informaciohoz jutottunk.

e Magas szinti

e Szamomra ez a terulet még nem ismert.

o A tajékoztatas naprakész.

e Hasznos volt

o Széleskord, aktualis és rugalmas volt a tajékoztatas

o Mddszertani segédletek készitése

e Az igazgatdknak kuldott hirlevélbdl az intézményvezetém szelektalta, mit
érdemes tovabb kuldenie a tantestuletnek, szerintem ez igy rendben van.

e Ha a vezetém nem tajékoztat, az informaciokhoz nem jutok hozza.

e Mindig aktualisan, interaktiv formaban torténik.

¢ Aktualitasokhoz kapcsolddo, gyakorlatorientalt.

[I.4. Tanligy-igazgatasi szolgaltatas

4.1. Kérjuk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nagyon fontos 93% 2% 64% 54% 69% 64% 76%
Fontos 7% 25% 32% 43% 27% 33% 22%
Kevésbé fontos 0% 3% 2% 4% 3% 3% 2%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%




4.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét! (a
valaszadok 95%-a, 2019-ben 91%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nem megfeleld 0% 0% 0% 2% 0% 0% 3%
Megfeleld 4% 10% 15% 11% 12% 11% 7%
Jo 29% 35% 34% 30% 28% 31% 20%
Kivalé 68% 55% 51% 57% 60% 57% 70%

4.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsol6dd barminemi véleményét!

e Nélkiulozhetetlen a jol végzett munkahoz.

e JOk a szakembereik

o Kovethetd volt a rendelet-és jogszabaly valtozasokhoz készilt utmutatasok,
segédletek

e Az IGI Klub foglalkozasait, és az utdbbi id6k digitalis foglalkozasait is (Markus
Gabor) nagyon jénak tartom ezen a terileten.

o Elégedettek vagyunk

o Segitséget jelent.

e Tanugyigazgatas teruletén a jogszabalyok magyarazata.

o A vezetbnek fontos az eziranyu megerdsités. korrekcié

o A vezet§ szamara mindig fontos ez a szolgaltatas, a térvényes mikoédéshez!

o Intézményunk részeérdl rendben volt.

o Ha kérdésem van ezzel kapcsolatban, kielégitd valaszt kapok

e Az igazgatdi webinarium nagyon hasznos volt

e A tanugy-igazgatasi kérdésekben batran fordulhatunk az Intézethez segitségért.

o Az aktudlis jogszabalyokrdl és torvenyi valtozasokrdl idében kapunk értesitést.

o JO

¢ Mindig aktudlis és eléremutato segitséget kaptunk

o Neélkulozhetetlen a vezetdi tevékenységhez.

e Intézménylnkben nem valdsult meg.

e Kivald

o Koszonjuk a mindenre kiterjedd tajékoztatast!

e Segit megoldani a feladatokat.

o Vezetdi értekezleteken.

e Mint intézményvezetd szamara, ez a legfontosabb terilet. Az RPI "vérprofin"
kézben tartja, nagyon szeretem a rendezvényeket, pl. IGI KLUB, tematikus napok
stb. igy tovabb, készonjiik a sok segitséget!

e Tanlgyigazgatasi kérdésekben az IGI-Klub el6adasai, webinariumai nagyon
hasznosnak bizonyultak

e Az RPI munkdja nélkil nem sikerult volna!

e Tanterv-mintak hasznosak lettek volna.

e Megfeleld segitségnyujtas, folyamatos elérhetéség, magas foku szakmai
felkészultséggel rendelkezé szakemberek.

o Részletes, alapos

e Teljes mértékben elégedett vagyok.

o Naprakész.

o Az aktudlis valtozasokrdl mindig idében kapunk tajékoztatast.



e Az 6vodakra kevés figyelem iranyul.

e Ezen a tertleten egyuttmikodésunkben tovabbi lehetéségekkel szeretnénk élni.

o Az intézménylnk itt talan jobban igénybe vehette volna ezt a szolgaltatast, hisz
sok esetben sziikséges az iskolai dokumentumok atgondolasanal

e Naprakész

e Szamomra ez a terilet még nem ismert.

o A tajékoztatas naprakész, egylttm(ikodé

e Az IGI-klubok nagyon hasznosak voltak

e Hasznos volt

o Valodi segitséget kaptunk

e Sokkal tdbb, hatékonyabb segitségnyujtas a hatranyos helyzetl tanuldknal

e Gyakran kaptunk a masodik félévben a virtualis 1GI-Klubban értékes segitséget.
Mikor irtam és segitséget kértem, mindig alapos, atgondolt valaszt kaptam.

e Ajogszabalyi valtozasokrdl és a hozza kapcsolddo feladatokrol a megfeleld id6ben
megkapjuk a segitséget az RPI munkatarsaitol.

o Az egyes intézmények munkajat segitd, aktualis helyzethez, problémahoz
igazodé.

I1.5. Pedagégusképzés és - tovabbképzés

5.1. Kérjiik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nagyon fontos 36% 50% 53% 50% 58% 57% 61%
Fontos 57% 45% 43% 46% 36% 42% 33%
Kevésbé fontos 7% 5% 2% 4% 7% 1% 6%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

5.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z8 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét! (a
valaszadok 95%-a, 2019-ben 97%-a adott érdemi valaszt)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nem megfeleld 0% 0% 2% 0% 3% 0% 2%
Megfeleld 29% 15% 90% 18% 15% 12% 5%
Jo 21% 50% 47% 34% 37% 37% 25%
Kivald 50% 35% 42% 48% 45% 51% 68%

5.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolddo barminema véleményeét!

e Hasznos.

o JO szakemberekkel j6 témak, eredményesen gyakorlatorientalt.

o tovabbkeépzési ajanlataik rendelkezésre alltak, hasznosak és széleskoriien
igények mentén adott kinalatot.

e Sok érdekes és hasznos tovabbképzést szerveznek, j6 lenne a testneveléshez
kapcsolédodan is.

e Elégedettek vagyunk

o Segitséget jelent.

o Tovabbképzesi lehetéségek gazdag kinalata.
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Az intézményekkel vald kdzvetlen kapcsolat altal iranyitotta valik a
tovabbképzések megszervezése.

Szamunkra fontos a képzések lehetésége! Csak igy lehet fejlédni, ha képezzik
magunkat! A bérezés szempontjabdl is kell!

Intézményunk részérdl rendben volt.

Kivalo, sokszin(, hasznos

A tovabbképzésekben mindig segitséget kap iskolank.

A pszicholégiaval kapcsolatos tovabbképzések tovabbra is érdekelnek
benninket. A Magyar Tancm(ivészeti Egyetemnek partnerintézménye vagyunk,
igy a szakmai tovabbképzéseken az RPI intézményén kivil veszink részt
megfeleld

Rendkivil népszerli a pedagoégusok korében.

Webinariumok kivaléan mikodtek, rendkivil hasznosak voltak.

Kivalo

Aktualis témak voltak, hasznos volt.

Sajnalatos médon sok képzés masképpen alakult, tudjuk és megértjik miért.
Ettdl eltekintve, varjuk és reméljik, hogy a jévében a régi megszokott formaban
torténik.

A j6 gyakorlatok az idén a koérilmények miatt elmaradtak.

Még nem vettlk igénybe.

Ezen a terlileten még lehetne "finomhangolni", de allaspontom szerint ez nem
csak az RPI-n mulik. Amit tudtok, mindent megtesztek.

Az RPI altal szervezett tovabbképzések eléaddi magas szintli felkészlltségét
mutatnak. Az el6éadasok témai figyelemfelkelték, aktualisak.

Kdszonjuk a tovabbképzéseket, nagyon széles palettan mozogtak és hasznosak
voltak!

Online méd kihasznalasa

Megfelel segitségnyujtas, folyamatos elérhetéség, magas foku szakmai
felkészultséggel rendelkezé szakemberek.

A kovetelményekhez igazodd, mindig aktualisak

Szivesen vennénk modszertani szakmai eléadasokat

Teljes mértékben elégedett vagyok.

Sokrétd, rugalmas.

Esetleg lehetne még valtozatosabb kinalatot adni.

Tul nagy hangsulyt fektetnek bele. A tanuldkkal valé , iskolan kivali
foglalkozasokhoz val6 anyagi feltétetekre lenne sokkal nagyobb szikség

A tavolsag és az arak miatt nem vettuk igénybe.

A megvaltozott helyzetre rugalmasan, kivalé szaktudassal alltak
rendelkezésunkre.

A tovabbképzést kiemelten kezelték. A pedagogus képesités megujitasahoz
szlkséges minden lehetéséget felsorakoztattak.

Nagyon sok hasznos képzeést szerveztek

A webinariummal taladlkoztam, sajnos, az id6 rovidsége miatt nekem nem volt
hasznos.

Az RPI altal szervezett tovabbképzésekrdl mindig tajékoztatast kapunk,
lehetbségeink szerint kihasznaljuk.

Kollégaink tobb képzésen részt vettek, hasznosak voltak
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e Lehetne régionkeént tartani

o A mindsitésekre val6 felkészllésben segitettek nekiink leginkabb

o szélesebb kor(, alacsonyabb aru

e Remek volt!

¢ Nagy szikség van ra, éltem a lehetéseggel.

e A gyakorlati munkaban hatékonyan hasznalhatéak a képzéseken tanultak, a
szakemberek segitékészek, rugalmasak.

e Az igényeknek megfelels, bévithetd kinalatra van sziikség. Uj teriiletek
megjelenése

II.6. Versenyszervezés

6.1. Kérjuk, jeldlie, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nagyon fontos 21% 22% 15% 29% 10% 22% 30%
Fontos 46% 65% 62% 34% 51% 51% 38%
Kevésbé fontos 32% 12% 15% 28% 31% 24% 22%
Nem fontos 0% 1% 8% 9% 8% 3% 10%

6.2. Kérjik értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét!
(A valaszaddk 73%-a, 2019-ben 70%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nem megfeleld 4% 1% 4% 5% 3% 0% 2%
Megfeleld 25% 17% 19% 14% 10% 17% 7%
Jo 29% 52% 43% 40% 33% 34% 30%
Kivalé 43% 30% 34% 41% 54% 49% 61%

6.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolédé barminemi véleményét!

e Pontos és részletes segitségnyujtas, tamogato attitlid, rugalmas problémakezelés
a kialakult varatlan helyzetben.

e Profi médon keriltek megszervezésre.

e Segitséget jelent

o Versenyek szervezéséhez kulén orllink a palyazati lehetéségeknek. Most 2
palyazatot adtunk be. Kdszonjuk a lehetéséget!

e Nagyon jo, hogy van lehetéség a megmérettetésre!

e Intézményunk részérdl rendben volt

e Mindig idében értesulunk a versenyek idépontjarol.

e Néptanc versenyeinkre szeretettel varjuk az RPI iskolainak tanulait.

o Megfelelé

o Az értékorientalt vezetés c. tovabbképzés esetleg lehetne online formaban is, mert
nagyon hamar betelt a Iétszamkeret.

¢ Elengedhetetlen a tehetséggondozashoz.

o KOszonet érte.
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e Ez szamunkra egy kevésbé relevans terulet. Egyértelmlen latszik, hogy az RPI
torekszik az orszagos reformatus dsszefogasra ezen a téren is, és ez nagyon
remek!

o Kitind. A versenyszervezés mendpont alatt minden informacié megtalalhaté az
adott versenyr6l és a versenyeredményekrol.

o Ko6szonjuk, hogy 6sszefogjak, koordinaljak a versenyeket!

o Medfelel6 segitségnyujtas, folyamatos elérhetéség, magas foku szakmai
felkészultséggel rendelkez6 szakemberek.

e nagyon j6

e Teljes mértékben elégedett vagyok.

o Korrekt, alapos.

o Teljesen jol mikodik.

¢ Minden iskolanak sajat kisbusz- ez kell legyen a cél, hogy eljuthassunk az orszag
barmely teriletére.

o Szeptember 30-an Mesés Historiak cimmel a RPI| tamogatasaval rendezhettik
meg orszagos tanulmanyi versenyunket.

o A versenyek szervezésében pontos naptart kaptunk, amely segitette szervezé
munkankat. Attekinthetévé, tervezhet6vé valtak a versenyek.

e Korrekt, pontos

o Készséges egyuttmikddéssel segitik rajzversenylink megszervezését. Koszonjuk
munkajukat.

o Kd&szonjuk, hogy minden versenyrél tajékoztatast kaptunk!

o tobb, alsésoknak érdekesebb , figyelemfelkelté versenyek

e Sajnos még nem volt alkalmam részt venni személyesen, de a kollégak, akik
voltak, pozitiv beszamoldkat hoztak.

o A versenynaptar dsszeallitasat seqitd.

[I.7. Tanulétajékoztatas

7.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgéltatasi terlletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nagyon fontos 18% 19% 17% 13% 12% 19% 27%
Fontos 39% 48% 51% 41% 34% 42% 38%
Kevésbé fontos 43% 30% 28% 37% 42% 27% 24%
Nem fontos 0% 3% 4% 9% 12% 12% 11%

7.2. Kérjluk, értékelje az RPI el6z8 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A valaszadok 59%-a, 2019-ben 55%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nem megfelel6 11% 3% 4% 4% 4% 0% 3%
Megfelel® 21% 30% 23% 23% 30% 24% 5%
Jo 36% 50% 47% 52% 40% 32% 62%
Kivald 32% 17% 26% 21% 26% 43% 30%

7.3. Kérjuk, irja le az ehhez a szolgaltatasi terulethez kapcsolddo barminemd
véleményét!
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e Szlkséges és hasznos.

o Segitséget jelent.

e Jonak itélem meg.

¢ Fontos, mindenben tajékozottak legyenek tanulok, pedagdgusok, szilék.

e Intézményunk részérdl rendben volt.

o A pedagoéguson keresztil ez a terllet is hianytalanul mikodik.

o Az aktudlis jogszabalyokrdl és torvényi valtozasokrdél idében kapunk értesitést.

e JO

e Ebben atanévben a szll6k tajékoztatasa kerdlt elétérbe.

o Kdszonet érte.

o A didkénkormanyzat mikodését segité eldadasok, szakmai programok tanuldink
érdeklédést felkeltették, 6sztondzték munkajukat.

o A diakjaink nevében is kdszonjuk!

o Medgfelel6 segitségnyujtas, folyamatos elérhetéség, magas foku szakmai
felkészultséggel rendelkez6 szakemberek.

e Nagyon jo
o Teljes mértékben elégedett vagyok.
e Korrekt.

o Tobb diakok felé kozvetitett tajékoztatasra lenne szikség.

¢ Nagyon alacsony, annyit tudnak, amennyit a tanité elmond. Jo lenne egy sajat
Ujsag, ami a gyerekeket szdlitja meg.

e Ezen a terlleten a jovében még jobban szamitunk a kiadott anyagaikra.

o A koznevelés rendszerét érintd informacidkat megkaptak a tanulok.

o Kielégité

e Szamomra ez a tertilet még nem ismert.

e Diak dnkormanyzatok hatékonyabb mikodése

e Tobb alkalom szikséges, amikor a tanulok6zosségek kertlnek megszdlitasra.

[1.8. Hit- és erkolcstan oktatas segitése

8.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi terlletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nagyon fontos | nincs adat 62% 47% 62% 61% 61% 72%
Fontos nincs adat 33% 47% 36% 36% 36% 22%
Kevésbé fontos | nincs adat 5% 4% 2% 3% 2% 6%
Nem fontos nincs adat 0% 2% 0% 0% 1% 0%

8.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységeét!
(A valaszadok 95%-a, 2019-ben 87%-a adott érdemi valaszt.)

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nem megfelelé |nincs adat 0% 0% 0% 0% 2% 3%
Megfeleld nincs adat 8% 17% 16% 18% 12% 7%
Jé nincs adat 43% 37% 38% 27% 33% 25%
Kivalo nincs adat 49% 45% 46% 55% 53% 65%
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8.3. Kérjuk, irja le az ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolodo barminemd
véleményét!

Szikséges és hasznos.

J6 szakemberekkel jo témak, eredményesen gyakorlatorientalt. Lehetne egy
online felulet, ahol folyamatosan gyakorlati 6tletekbél lehetne meriteni az
eredményes megvaldsitashoz.

Elegendbnek tartom ezen a teruleten a szolgaltatast

A hitoktatéknak (nem vallastanaroknak!) célszerii lenne pedagdgiai jellegi
tovabbképzést is szervezni.

Elégedettek vagyunk

Segitséget jelent

Hitoktatas terén a szakmai napok szervezése. Anyagi tamogatas a hit- és
erkdlcstan oktatdja szamara.

Reformatus intézményként kiemelt célunk ,hogy e témaban fokozottan fejlédjunk,
melyhez kozvetlenll is sok segitséget kapunk a Pedagogiai Intézet altal.

Az 6vodaknak, iskolaknak sziikséges

Intézményunk részérél rendben volt.

Jobban az intézményi lelkésziinknek van ralatasa. Szakmai anyagokat kuldenek,
tajékoztatnak a tovabbképzési lehetéségekrol.

A hitoktaténak sok szakmai segitséget nyuijt.

Tanuléink a magyar népi hagyomanyokon keresztil jutnak el a reformatus hit
megismeréséhez. Az évkor jeles Unnepei a tananyagban szerepelnek.

Jo

Uj és hasznos informaciokat, segitséget kaptak a kollégak.

Példaértéki!

Kdszonet érte.

Szivesen fogadnank még tovabbi évodai segédanyagot

Nagy szukségunk van ra!

Szakmai segédanyagokhoz, régi kiadasu, j6 szemléltetd eszk6zokhdz nem lehet
hozzajutni

Sajat lelkészink van, helyzete magaslatan, nem vesszik igénybe...

Rendkivul fontos! Még jobb lenne, ha a hitoktatok szamara egy é16, és valoban
mikodo hitoktatoi kozosséget lehetne szerveznil

A honlapon nagyon sok hasznos informacié van az oktatas megsegitésére.

A digitalis, tanrenden kivili oktatasi rendben rendkivil nagy segitséget
nyujtottak, hala érte!

Nagyon hasznos volt a digitalis segédanyag az elmult 3 hénapra!

Megfelel6 segitségnyujtas, folyamatos elérhetéség, magas foku szakmai
felkészultséggel rendelkez6 szakemberek.

Nagyon j6

Teljes mértékben elégedett vagyok.

Alapos

A hitoktatok kapnak segitséget a munkajukhoz.

Egyenlére sok a régi beidegzddés, vagyis sokkal tébb segitségre lenne sziksége
a csaladoknak, gyerekeknek, tanaroknak.

A kapott segitséget jonak értekeljuk
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Masodik tanév 6ta vagyunk reformatus iskola, a k6zdsség lelki épitésében is
szamitunk tamogatasukra.

Az intézménylnk és az RPI hitoktatassal kapcsolatos feladatok ellatasa soran
egymassal kdlcsdndsen egylttmikodott.

Meg vannak elégedve

Isten aldja meg azokat a kollégakat, akik rengeteg segitséggel, kidolgozott
Oratervezettel, elkészitett segédanyagokkal ellattak a hitoktatéinkat! Hatalmas
segitség volt!

Hasznos volt

A digitalis oktatas id6szakaban oriasi segitséget jelentett Dr. Szaszi Andrea és
munkatarsai altal 6sszeallitott anyag. Koszonjuk!

nem tudom, hogyan tudnék segiteni

A hit- és erkdlcstan oktatasa kiemelt terllet a reformatus intézményekben. Talan
ezzel indokolhatd, hogy nagyobb szeletet kap az oktatasanak tdmogatasa.
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Osszegzés

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése az elmult
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A szolgaltatasi tertiletek fontossaganak megitélése az elmult hét év soran jelentés valtozason
ment keresztil. A Taniugyigazgatas, a Szaktanacsadas és a Pedagoégiai értékelési
terlletek fontossaganak megitélése 2014-t61 2017-ig folyamatos és nagy mértékben csokkent,
mig 2018-ban mindharom teriletnek jelentésen ,megugrott’” a fontossaga. Az ezt kdvetd
években a Tanugyigazgatas fontossaga — a 2019-es kismértékl visszaeseés ellenére —
névekvd tendenciat mutat, mig a Szaktanacsadas fontossaganak megitélése toretlendl
emelkedik.

A Pedagébgiai értékelést 2018-ban a vélaszadok 44%-a sorolta a ,Nagyon fontos”
kategodriaba. 2019-ben ez az érték 40%-ra, mig 2020-ban 38%-ra csdkkent.

Pedagégiai tajékoztatas fontossaganak megitélése szintén egy fordulaton ment keresztil,
mert 2018-ban 64%-ra nétt azok aranya, akik ,Nagyon fontos”-nak itélték ezt a teriletet. Ezt
az aranyt azéta is tartja (2019-ben 67%, 2020-ban 65%.)

A Pedagoégusképzés- és tovabbképzés fontossaga a 2017-es minimalis csdkkenéssel 2014
ota folyamatosan né. 2020-ra elérte a 61%-ot.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése a leginkabb ingadoz6é a szolgaltatasi
terlletek kozott. 2014 és 2018 kdzott 10%-29% kozotti ertékek fordultak el6. 2019-ben a
kitoltdk 22%-a, mig 2020-ban mar a kitdlték 30%-a gondolta a versenyszervezést nagyon
fontos teruletnek, vagyis az elmult két évben nétt a terllet fontossaganak megitélése.

A Tanulétajékoztatast 2014-2018 kdzo6tt a valaszaddk csupan kis hanyada (12-19%-a)
sorolta a ,Nagyon fontos” tertletek kdzé. 2020-ban ez az arany 27%-ra ugrott.

A Hit- és erkolcstan oktatasa segitése fontossaganak megitélése évek 6ta viszonylag
azonos szinten mozog. A 2016-os évben volt nagyobb aranyu visszaesés, amit harom éven
at tarté 61-62%-os arany kovetett. 2020-ban megugrott ez az érték. A kitdlték 72%-a tartotta
,nagyon fontos”-nak a Hit- és erkolcstan oktatasa segitése teruletet.

Az egyes szolgaltatasi teriiletek a kérd6ivben egymastdl fliggetlenul kerllnek értékelésre.
Kitoltés soran a valaszaddk nem kovetik azt, hogy az egyes terlleteket melyik kategoriaval
jellemezték, és nem is kell fontossagi sorrendet felallitaniuk a szolgaltatasi tertletek kozott.
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Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése az elmult
7 tanévben
(A "Nagyon fontos" kategéria alapjan a 2020-as adatok szerinti cs6kkené
sorrendben)
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A 2020-as mérésben az egyes szolgaltatasi tertletek megitélése a ,Nagyon fontos” kategéria
alapjan az alabbiak szerint alakult:

Legmagasabb értéket A Taniligyigazgatas ért el 76%-kal. Ezt koéveti a Hit- és
erkdlcstanoktatas segitése 72%-kal, a Pedagégiai tajékoztatas 65%-kal, és A
pedagogusképzés- és tovabbképzés 61%-kal.

Ezt kdveti a Szaktanacsadas 51%-kal és a Pedagégiai értékelés 38%-kal, ugy, hogy a
Szaktanacsadas ndvekvd, mig a Pedagégiai értékelés csdkkend tendenciaban van.

A sort ezektdl lényegesen lemaradva 30%-kal a Versenyszervezés és 27%-kal a
Tanulétajékoztatas zarja, bar mindkét terilet fontossaganak megitélése az el6zb évi
értékéhez képest 8%-kal nétt.
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A szolgaltatasok fontossaganak megitélése
(A Fontos és a Nagyon fontos kategoriak 0sszesitésével)
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A szolgaltatasi terlletek fontossaganak megitélése ugy teljes, ha a ,Nagyon fontos” kategoéria
mellett szamba vesszilik a hangsulyosan jelen Iév6 ,Fontos” kategoriat is.

A Pedagébgia értékelés terillet harom éve tarja az 6sszesen 90%-os ,Fontos” és ,Nagyon
fontos” kategdria besorolasokat. A 2018-as 46%-nyi ,Fontos” és a 44%-nyi ,Nagyon fontos”
aranyok a kovetkezd évek felméréseiben néhany %-kal eltolodtak a ,Fontos” kategéria
iranyaba.

A Pedagdgiai értékelés egyik terlilete az orszagos kompetenciamérés intézkedési tervének
frissitése, felllvizsgalata tovabbra is évenkénti elvaras az intézmények felé. A kérddiv utolséd
részében a szaktanacsadoéi igények elbzetes jelzésénél ez évben is jelentds szamu
mérés-értékelés igény érkezett, kdzlllk sok évodaktol.

Szaktanacsadas teriletén ezzel éppen ellentétes elmozdulas figyelhetd meg. Ott is harom
éve allandd, 95%-0s a két kategoria 6sszege, de a 2018-as 51%-o0s ,Fontos” és mellette a
44%-os ,Nagyon fontos” arany 2020-ra felcserél6dott és mar a kitdltdk 50%-a teszi a ,Nagyon
fontos” kategodriaba a Szaktanacsadast.

Az (] tipusu szaktanacsadas a 2015/2016-os tanévtdl érhetd el az intézmények szamara. A
széles koril elfogadtatasa és elterjedése érdekében még mindig van tennivald, de ugy tini,
hogy a tendencia j6, az intézmények egyre inkabb latjak mar ennek fontossagat.

A Pedagoégiai tajékoztatas fontossaganak megitélése az elmult években a két kategodria
mentén 95-100% kozott mozgott. 2020-ban 33-65% a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos”
kategodriak aranya. (Osszesen 98%). Ez nem tér el Iényegesen az el6z6 évi eredményektél.

A Pedagogiai tajékoztatas mellett a Tanligyigazgatas a masik terilet, ahol a két kategéria
Osszesitése minden évben 100%, vagy ahhoz kdzeli érték (95-98%) volt, ugy, hogy a ,Fontos”
és a ,Nagyon fontos” kategériak tag hatarok kozott mozogtak az egyes években. 2020-ban a
2019-es méréshez képest a megoszlas eltolédott a ,Nagyon fontos” kategéria felé. 2020-ban
a megoszlas 22-76% volt, 6sszesen 98% volt. (2019-ben 33-64%).

E két terlletre sorolhatok az intézmények mindennapi miikédéséhez kapcsoldodd szakmai
kérdések, problémak, melyek megoldasara az intézmények a Pedagdgiai Intézettél varnak és
rendszeresen kapnak segédanyagokat, megoldasi stratégiakat. A karantén idészakban ezek
jelentésége még inkabb felértékel6daott.

A Pedagégus képzés és —tovabbképzés terllet fontossaganak megitélése évek ota
valtozatlanul 95% korli értéken (2019-ben kiugréan magas, 99%-on) mozog. 2020-ban 94%
volt. Jellemz6, hogy a ,Nagyon fontos” kategdria aranya a 2014-es 36%-r6l folyamatosan
emelkedve 2020-ra 61%-ra nétt.

A Versenyszervezés 2020-ban 68%-ot ért el. Ez némileg kedvezétlenebb érték, mint a 2019-
es 73% volt, bar 2020-ban csdkkent a ,Fontos” és nétt a ,Nagyon fontos” kategoriak aranya.

Az intézmények sokszor a gyakorlati életben sem érzik a versenyekkel kapcsolatos
adatszolgaltatas, a mas versenyekkel valé &sszehangolas fontossagat, a reformatus
rendszerben mikodés elbnyeit. Az oOvodak korét ez a szolgaltatds nem vagy csak
kismértékben érinti, igy 6k a fontossag megitélésében is hatrébb soroljak ezt — negativan
befolyasolva ezzel a teriilet globalis megitélését

A Tanulétajékoztatas tertlet fontossaga 2020-ban 65%-on allt, vagyis a 2018-as alacsony
értéket kdvetben az el6z6 évihez képest is tovabb nétt a fontossaganak a megitélése, ugy,
hogy az elért 65%-on belll az el6zd évihez képest a ,Nagyon fontos” kategdria aranya
novekedett nagyobb mértékben.
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A Hit- és erkolcstanoktatas segitésének fontossaga a harmadik olyan szolgaltatasi terulet,
melynek fontossagat a kitolték évrél-évre 100% kozeli értékre (94%-98%) teszik. Bar a
2019-es 97%-0s adathoz képest 2020-ban 94%-ot kapott ez a terllet — ami egy nagyon
minimalis csOkkenést jelezne — de a ,Nagyon fontos” kategéria még soha nem kapott ilyen
magas (72%) értéket ezen a szolgaltatasi tertlten, mint 2020-ban. A terulet névekvd
elismerése magyarazhatdé a karantén id6északaban a Hit- és erkdlcstanoktatas
megsegitéséhez a Katechetikai csoport altal kiadott sokszin(i és szinvonalas oktatasi
segédanyagok népszeriiségével.
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lll.  Szolgaltatasi teriiletek mindsitése

ll.1. Kivalo kategéria szerint

Szolgaltatasi teriiletek szolgaltatasi minéségének sorrendje 2019/2020
A "Kivalo" kategoria szerint rendezve
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Pedagodgiai értékelés
Szaktandcsadas

Versenyszervezés

Tanulétéjékoztatas
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Az egyes szolgaltatasi terlleteken végzett szolgaltatasok minéségének megitélése kapcsan a
,Kivald” kategoriakat figyelembe véve a 2019/2020-as tanévben ugyanaz a sorrend alakult ki,
mint 2019-ben, de az egyes szolgaltatasi terlletek %-os adataiban a Tanulétajékoztatas
kivételével mindenhol kisebb-nagyobb mértékl ndévekedés volt tapasztalhato.

A Pedagégiai tajékoztatas kerult az élre 72%-kal (2019-ben 68% volt), ezt kdvette a
Tanligyigazgatas, valamint a Hit- és erkdlcstanoktatas segitése 70-70%-kal. A
Tanlgyigazgatas el6z6 évi kivalosaga” 4%-kal, a Hit- és erkolcstanoktatas segitése
12%-kal nétt.

A Pedagogusképzés- és tovabbképzést a valaszadok 68%-a (2019-ben 57%), a
Pedagédgiai értékelést 65%-a (2019-ben 53%) mindsitette kivaldnak. Itt a ndvekedés 11%,
illetve 12% volt.

Ezeket a Szaktanacsadas kovette 61%-kal (az el6z6 évi 51%-hoz képest 10%-o0s
novekedés). Ettdl alig lemaradva kdvetkezett a Versenyszervezés 57%-kal (2019-ben a
kitdltdk 49%-atdl kapott kivald kategdria besorolast). A sort a Tanulétajékoztatas zarja, amely
csupan 30%-ot ért el (2019-ben 32%-ot kapott).
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l1.2. Kivalo és J6 kategoria szerint

77 7,

Szolgaltatasi teriiletek mindsitésének dsszehasonlitasa 7 tanévre
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Ha a ,Kivalé” kategoria mellett a ,JO” kategdriat is figyelembe vesszik és igy tekintjiuk at a
szolgaltatasok min6ségének megitélését, akkor az évek soran jelentds valtozasokat
figyelhetiink meg. 2018-ban mind a nyolc terileten visszaesett a vizsgalt (,J6” és ,Kivalo”)
kategoériak aranya. A visszaesés az egyes teruleteken eltéré mértéki volt. Ennek oka talan a
szolgaltatasok oOnkodltségének valtozasa volt. A 2018-ban ingyenessé vald szolgaltatasok
kevésbeé tlinhettek exkluzivnak, mint az addigi koltségtéritéses rendezvények.

A Tanligyigazgatas, a Pedagogus képzés és —tovabbképzés, valamint a Pedagdgiai
tajékoztatas terlleteken csak kismerték( volt a visszaesés (2017-hez képest rendre 2%, 2%
€s 6%). A Szaktanacsadas, Hit- és erkolcstan oktatas segitése, Pedagogiai értékelés
terileteken ennél nagyobb mértéka, 15-17%-os csdkkenést lattunk. A Versenyszervezés ,J¢”
és ,Kivald” kategoriak tekintetében a 2017-es értékektdl 23%-kal, a Tanulétajékoztatas 42%-
kal kisebb értéket kapott.

2019-ben minden tertlet megitélésében lényegesen megugrottak ezek az értékek és
2020-ban még tovabb néttek.

A 2020-as mérésben az dsszesitett kategériak értékei minden szolgaltatasi tertileten magasak
(90% kortliek) és az egyes szolgaltatasi terlletek esetében nem mutatnak nagy eltéréseket,
a 89% és 93% kozotti szlik tartomanyban mozognak.

2020-ban a Pedagogusképzés és —tovabbképzés vezeti a sort 93%-kal. Ennek a terlletnek
a megitélése a 2019-es értékhez képest 5%-kal nétt.

Ezt kdveti 92%-kal a Pedagoégiai értékelés és a Tanulétajékoztatds. A Pedagodgiai
értékelés megitélése az el6z6 évihez képest 8%-kal, a Tanulétajékoztatasé 17%-kal nétt.

Versenyszervezés 91%-ot kapott ebben az dsszesitett rangsorban, ami 8%-kal magasabb
erték, mint a 2019-es.

Hit- és erkdlcstan oktatas segitése és a Tanligyigazgatas és a Pedagodgiai tajékoztatas
90%-on all, mely értékek rendre 4%, 2% illetve 6%-kal magasabbak, mint esetlikben az el6z6
évben mértek.

A sort a Szaktanacsadas zarja 89%-kal, mely 1%-kal magasabb, mint a 2019-es érték.
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IV. Az RPI kommunikacioja

A kérdbiv negyedik blokkjaban az RPI
partnereinket.

IV.1. Kommunikacié udvariassaga

kommunikaciéjaval kapcsolatban kérdeztik meg a

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kivalo 89% 87% 87% 88% 97 % 94% 94%
Jo 7% 12% 9% 12% 3% 6% 3%
Megfelelé 4% 1% 4% 0% 0% 0% 3%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.2. Kommunikacié gyorsasaga
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kivalo 82% 64% 66% 68% 71% 94% 76%
Jo 11% 33% 26% 30% 29% 6% 19%
Megfelel6 4% 3% 8% 2% 0% 0% 5%
Nem megfelel6 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.3. Rendezvényszervezés szinvonala
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kivalo 64% 67% 70% 66% 71% 73% 78%
Jo 32% 28% 26% 34% 29% 25% 17%
Megfelel6 4% 5% 4% 0% 0% 1% 5%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.4. Rendezvények lebonyolitasa
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kivalo 57% 67% 68% 61% 71% 73% 81%
Jo 39% 27% 28% 36% 29% 25% 14%
Megfelel6 4% 6% 4% 3% 0% 1% 5%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pontossaga
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kivalo 79% 72% 62% 59% 71% 73% 71%
Jo 18% 25% 30% 34% 29% 25% 21%
Megfelel6 4% 3% 8% 7% 0% 1% 8%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Kérjiik, irja le egyéb észrevételeit, véleményét!

Jo lenne folyamatosan frissitett online elérhetéség a gyakorlati munkat segit6
anyagokkal.

Kllénésen a jarvanyugyi helyzetben, a hirtelen jott kihivasok koézoétt nagyon sok
tamogatast kaptunk intézményi szinten és személyesen is, nagyon kdszonjuk!
Kdszdnjik a segitséget.

Minden olyan informaciét megkapott intézménylink, amely a napi munkank soran
szlkséges volt.

Sok hasznos tanacsot, segitséget kapunk, megfeleld tajékoztatassal.

Jo

Minden tokéletes.

Barmiben segitséget kértiink, maximalis és gyors valaszt kaptunk

Kivaléan megszervezett rendezvények

Megfelel§ a szinvonal.

A belsd informacio jol aramlik.

Intézményunk részérél rendben volt.

KoszOnjuk a munkatarsak aldozatos munkajat!

Mindenben kivald.

Sem versenyen, sem rendezvényen még nem vettem részt, ezért nincs igazan
tapasztalatom, de feltételezem, hogy nagyszeriien dolgoznak.

Nagyon j6 a hangulat, befogadé a légkér a rendezvényeken.

Javasoljuk, hogy online rendezvényeiket tovabbra is folytassak, mert ezaltal jut el
szélesebb pedagogus kdérokbe.

Eddig minden RPI altal szervezett rendezvénnyel tdkéletesen elégedett voltam,
k6szdndm, kdszonjuk! :)

Csak igy tovabb.

Teljes mértékben elégedett vagyok.

A megrendezett szakmai napok és képzések szinvonalasak voltak.

A lehet6ségekhez mérten térekednek a kivaldsagra, amit kilsé tényezék is
befolyasolhatnak.

Intézményvezetbként szamomra megnyugvas egy ilyen szervezet megléte.
Tudom, hogy barmikor kérhetek segitséget, és kapok is.

Elégedett vagyok, amikor szilkségem volt segitségre megkaptam!

Rugalmas, helyzethez alkalmazkodo

Igazabdl nincs javaslatunk, mert nincs ezzel problémank.

Kdszdnjik a szakszer( segitséget.

A RPI munkatarsai mindig nagyon szivélyesek, segitenek, tajékoztatnak ha
kérdéssel fordulok hozzajuk akar e-mailben akar telefonon.

A tesz kérdései megfogalmaztak.

Rendezvényeket lehetne mas régioban is tartani

Pozitivan értékeljuk az odafigyelést.

Teljes mértékben elégedett vagyok.

Nagy segitség szamunkra a rendszeres kapcsolat és a szinvonalas rendezvények.
K&szonjuk!
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Osszegzés

A szolgaltatasi teriiletek "Kivalo" megitélésének valtozasa
(az elmult 7 évben)
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Intézményi segédanyagok szinvonala,
pontossaga
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,Kivald” kategoriat valasztok aranya.
A Kommunikacié udvariassaga tovabbra is 6rzi vezetd helyét a tavalyi 94%-o0s szinten.

A Kommunikacié gyorsasaga a 2015-t6l tarto folyamatos emelkedést kovetéen 2020-ban az
el6z6 évihez képest alig valtozott. A 79%-0s szintrdl 3%-o0s visszaesés volt tapasztalhato.

A Rendezvények szinvonalanak megitélése az elmult években folyamatosan javult. A 2019-
es 73%-os érték 78%-ra nétt.

A Rendezvények lebonyolitdsa megtartotta a 2019-ben elért eddigi maximalis, 81%-o0s
értéket.

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga — kivaléra minésitése 2017-t61 2019-
ig folyamatosan nétt, egészen 78%-ig. 2020-ban ez némileg visszaesett, 71%-ra.

Meglatasunk szerint jelen tanévben a kiadott segédanyagok mennyisége csdkkent, mert a
kdéznevelésben folyé valtozdsok nyugvopontra jutdsaval egyre kevesebb kikuldott
segedanyagokra volt szukség és igény.
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Az egyes teriiletek kivalosagi sorrendje 2020-ban

Kommunikacié udvariassaga
Rendezvény lebonyolitasa
Rendezvényszervezés szinvonala
Kommunikacioé gyorsasaga

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga
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A 2020-as mérésben partnereink tulnyomé tébbsége ,Kivalora” értékelte a szolgaltatasaink
biztositdsanak kortlményeit. A sort évek 6ta a Kommunikacié udvariassaga vezeti (94%).
Ezt kdveti a Rendezvények lebonyolitasa 81%-kal. Rendezvényszervezés szinvonalat a
kitdlték 78%-a, a Kommunikacié gyorsasagat 76%:-a itélte kivalonak. A sort az Intézményi
segédanyagok szinvonala zarja 71%-kal.
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Az RPI kommunikaciéjanak megitélése az elmult 7 tanévben
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HJ6 EKivalo

A diagramrdl leolvashatd, hogy az RPI kommunikaciéjanak megitélése az egyes szolgaltatasi
terlleteken — évenkénti minimalis ingadozassal — magas elégedettségi szinten all. Az
elégedettséget dontéen a ,Kivald” és a ,JO” kategoria hatarozza meg. Ezek dsszaranya évekre
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visszamenbleg a valaszok 92-100%-at teszi ki. 2020-ban minden teruleten nagyon kis
aranyban (3-8%) el6fordult még a ,Medfelel6” valaszkategoria valasztasa is. A ,Nem
megfeleld” kategdriat egyetlen terlletnél sem jeldltek be a valaszadok.

2020-ban a legmagasabb értéket a Kommunikacié udvariassaga kapta 97%-kal. Ezt kdvette
a Rendezvények lebonyolitasa, Rendezvényszervezés szinvonala és a Kommunikacié
gyorsasaga 95-95%-kal. Ezekt6l alig lemaradva a sort az Intézményi segédanyagok
szinvonala, pontossaga zarta 92%-kal.

A 2019-eshez képest mind az 6t terlleten minimalis csdkkenés volt tapasztalhato. Az
Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga terileten ez 7%-os volt, a tobbi
terlletnél 2-4% kozé esett. A Rendezvényszervezés szinvonala terlleten a 3%-0s
csOkkenés ugy kovetkezett be, hogy kdzben a ,Kivald” kategoéria el6z6 évi 73%-0s aranya
78%-ra nétt (E mellett a ,JO” kategodria aranya 20%-rol 17%-ra csOkkent.)
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V. Tantermen kiviili, digitalis munkarend tamogatasa

Az iskolakban 2020. marcius 16-t6l bevezetett digitalis munkarendre reagalva intézetink is
probalt segitséget adni a megvaltozott korulmények kozott végzett oktatas megsegitésere.
Kérddivink V. blokkjaban az ezzel valé elégedettséget mértik fel. Ezeken a terlileteken
értelemszertien nem rendelkezink el6z8 évi adatokkal.

V.1. A digitalis munkarend tamogatasa soran végzett tevékenységek értékelése

A digitalis munkarenddel kapcsolatban feltett 8 kérdésre a valaszadok nagy tébbsége
érdemben valaszolt, vagyis a ,Nem tudom megitélni’-t8l killénb6zd kategdriat jeldlt be. Az
egyes kérdéseknél az érdemi valaszok aranya a kdvetkez6képpen alakult:

Erdemi valaszt adok
Mennyire volt megelégedve aranya:
az RPI reagalasaval a megvaltozott kérilményekre? 90 %
az RPI kommunikaciéjanak naprakészségével? 90 %
az RPI honlapjan kézzétett segédanyagokkal? 78 %
az RPI altal kdzreadott digitalis tananyagokkal? 75 %
a digitalis modszertant segité webinariumokkal? 73 %
a tanugyigazgatasi webinariumokkal? 68 %
az online szaktanacsadassal? 56 %
az RPI facebook oldalan kézzétett segédanyagokkal? 48 %

a tudott véleményt mondani. A honlapon kozzétett segédanyagokat és a kdzreadott digitalis
tananyagok tekintetében is a kitdlték legalabb haromnegyedének volt hatarozott véleménye.
A digitalis mddszertant segitd webinarium is sokakhoz eljuthatott, csakugy mint a
tanugyigazgatasi webinarium, mert 73%, illetve 68%-ban tudtak ezekrdl véleményt formaini.
Az online szaktanacsadas a kitdlték csak alig tdbb, mint felét érintette a karanténidészakban.
A facebookon kdzzétett segédanyagokrél a kérdbivet kitdlték 48%-anak volt véleménye.

V.2. Az egyes teriiletek elégedettségi mutatoi

2.1.Mennyire volt megelégedve az RPI reagalasaval a megvaltozott kdrulményekre?

Allitas 2020

Nem megfelel6 2%
Megfeleld 7%
Jé 21%
Kivald 70%

2.2. Mennyire volt megelégedve az RPI kommunikacidjanak naprakészségével?

Allitas 2020

Nem megfelel6 2%
Megfeleld 4%
Jo 23%
Kivalo 72%
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2.3. Mennyire elégedett az RPI altal kbzreadott digitalis tananyagokkal?

Allitas 2020

Nem megfelel6 2%
Megfeleld 9%
Jo 36%
Kivalo 53%

2.4. Mennyire elégedett az RPI honlapjan kozzétett segédanyagokkal?

Allitas 2020

Nem megfelel6 2%
Megfeleld 10%
Jo 35%
Kivalo 53%

2.5. Mennyire elégedett az RPI facebook oldalan kdozzétett segédanyagokkal?

Allitas 2020

Nem megfeleld 3%
Megfeleld 13%
Jo 37%
Kivalé 47%

2.6. Mennyire volt megelégedve a digitalis modszertant segité webinariumokkal?

Allitas

2020

Nem megfeleld

2%

Megfeleld

4%

Jo

24%

Kivald

70%

2.7. Mennyire volt megelégedve a tanugyigazgatasi webinariumokkal?

Allitas

2020

Nem megfelel6

2%

Megfeleld

7%

Jo

26%

Kivald

65%

2.8. Mennyire volt megelégedve az online szaktanacsadassal?

Allitas 2020

Nem megfelel6 3%
Megfeleld 6%
Jo 26%
Kivalo 66%

34




A digitalis munkarend tamogatasa sordn végzett tevékenységek
értékelése
A "Kivalé" kategoria szerint rendezve

Mennyire volt megelégedve az RPI
kommunikaciéjanak naprakészségével?
Mennyire volt megelégedve a digitalis mdédszertant
segit6 webinariumokkal?
Mennyire volt megelégedve az RPI reagalasaval a
megvaltozott korilményekre?
Mennyire volt megelégedve az online
szaktandacsadassal?
Mennyire volt megelégedve a tanligyigazgatasi
webinariumokkal?
Mennyire elégedett az RPI honlapjan kozzétett
segédanyagokkal?
Mennyire elégedett az RPI altal kdzreadott digitalis
tananyagokkal?
Mennyire elégedett az RPI facebook oldalan
kozzétett segédanyagokkal?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

A digitalis munkarend tamogatasa soran végzett tevékenységek megitélése kapcsan a
,Kivald” kategoriakat figyelembe véve a 2019/2020-as tanévben a kdvetkez6képpen alakult a
sorrend:

A legmagasabb értéket (72%) a Kommunikacié naprakészsége kapta. Ezt kovette a
Digitalis moédszertant segité webinariumokkal és az RPI reagalasa a megvaltozott
koriilményekre valo elégedettség, ahol egyarant 70%-70%-os a kivalo kategoridk aranya.

Hasonlé értéket (66% és 65%) kapott az Online szaktanacsadas és a Tanugyigazgatasi
webinarium. Ezeket a kitdltdk kétharmad része mindsitette kivalora.

A megkérdezettek 53%-a itélte kivalonak az RPI honlapjan kozzétett segédanyagokat és
az RPI altal kézreadott digitalis tananyagokat is.

Az RPI facebook oldalan koézzétett anyagok zarjak a sort. Ezen anyagokra a kitolték
47%-a valasztotta a kivald jelz6t.
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A digitalis munkarend tamogatasa sordn végzett tevékenységek
értékelése

Mennyire volt megelégedve az RPI
kommunikaciéjanak naprakészségével?
Mennyire volt megelégedve a digitalis
madszertant segité webinariumokkal?
Mennyire volt megelégedve az online
szaktandcsadassal?
Mennyire volt megelégedve a tanligyigazgatasi
webinariumokkal?
Mennyire volt megelégedve az RPI reagdlasaval a
megvaltozott korilményekre?
Mennyire elégedett az RPI altal kozreadott digitalis
tananyagokkal?
Mennyire elégedett az RPI honlapjan kozzétett
segédanyagokkal?
Mennyire elégedett az RPI facebook oldaldn
kozzétett segédanyagokkal?

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

mJ6 mKivalo

A ,J&” és Kivald” kategoriak Osszesitett értéke mentén attekintve a digitalis munkarendhez
kapcsolodoé 8 teruletet, az Online szaktanacsadas és a Tanugyigazgatasi webinariumok
esetében tapasztalunk sorrendmoédosulast.

A Kommunikacié naprakészsége 95%-kal meglrizte a vezet§ helyét. A Digitalis
modszertant segité webinariumokkal 94%-at kovetéen eld6bbre kerllt az Online
szaktanacsadas (92%) és a Tanligyigazgatasi webinarium (91%). Szintén 91%-ot kapott
az RPI reagalasa a megvaltozott kériilményekre.

A megkérdezettek 89%-a itélte jonak vagy kivalonak RPI altal kozreadott digitalis
tananyagokat és 88%-a a RPI honlapjan kozzétett segédanyagokat

Az RPI facebook oldalan kézzétett anyagok 0sszességében 84%-ot értek el.
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V.3. Az online pedagodgiai médszertan tovabbi tamogatasaval kapcsolatos kérések,

javaslatok

A j6 gyakorlatok, tapasztalatok 6sszegyljtése és kdzzététele nagyot lendithet a
munka eredményességén.

A digitalis webinariumok mind nagyon kellettek és jol hasznosithato informaciokkal
gazdagitottak bennlinket. Jol 6sszefogta az intézményvezetbket (is).

Az iskoldknak béven, az dvodaknak kevésbé talaltam.

A mddszerek, lehetéségek 6sszegyljtésével mindenki szamara valo elérhetéség
Szivesen vesziink minden olyan szakanyagot, amely hatékony munkankat segiti.
A kommunikacios csatorna adott.

Ha véletlen legkdzelebb is lesz ilyen helyzet, akkor legyen online pedagodgiai
moddszertan.

Intézményunk részérdl rendben volt.

A megvaltozott feltételekre megfelelé moédon reagalt az intézet

Specialisak vagyunk ezen a téren, magunknak kellett kitalalni lehetéségeinket.
Kis tantestlletek méltanyossaga az el6éadasok arat illetéleg.

Webinariumok folytatasat kérném.

KoszOnjuk a segitséget!

Elégedett vagyok.

Kollégan8dim sokat tanultak, fejlédtek,6nalléan dolgoztak.

Nagyon sokat segitett a pedagdégusok médszertani fejlédésébe, pedagogusaink
szeretnék ha lenne folytatas.

Az online feladatok és szemléltetbanyagok "bankba" gylijtése és folyamatos
frissitése minden kolléganak hatalmas segitséget jelenthet.

Megmaradhatna ez a rendszer tovabbra is. igy az utazasokon, helyettesitéseken
lehetne sporolni.

Tudasbazis létrehozasa lehetséges-e?

Sokkal tébb anyagra lett volna szikségunk.

Szikségesnek érezzik egy egységes keretrendszer meghatarozasat,
bevezetésének tamogatasat.

Az online pedagogiai médszertan egyes elemeit jo lenne megtartani.

Helyben tartott ingyenes tovabbképzést szeretnénk.

Szamomra ez a terllet még nem ismert, illetve egyes teruletei nem is érintenek.
Megkdszonjuk, ha tovabbra is kapunk ilyeneket.

ebben a helyzetben nem lehetett figyelembe venni az egyéni sajatossagokat
Minden eddigi és tovabbi segitséget megkdszdondk!

V.4. Digitalis képzésekkel kapcsolatos egyéb észrevételek

Nagyon szeretném, ha lehet6ség lenne arra, hogy akar az 6voda helyszinén is
lehessen szaktanacsadoi konzultaciora alkalom. Az is lehet, hogy létezik ez a
lehetéség, csak eddig mi nem éltlink vele. EInézést kérek, ha hianyos informaciom
okan olyan észrevételt tettem, ami adott.

A jovében barmikor lehet még jarvanyhelyzet, amikor folytatni kell ezt a tipusu
kapcsolattartasi, tajékoztatasi format.

Ovodakra nézve lehetne tébb online segitségnyuijtas is.
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Sajnos a vidéki kisiskolak esetében a szilék hatranyos helyzete miatt az internet
hozzaférés nem biztositott mindenkinek

Elégedett vagyok

Jo lenne, ha még tdbb segédanyag allna rendelkezéstinkre.

Szivesen részt vettlink volna az online tovabbképzéseken, webinariumokon,
azonban a megadott id6pontokban mi is online tanitottunk.

Jo

Maximalisan elégedettek vagyunk.

Kdszonjik a segitséget!

Halas szivvel kdszonjik a nehéz helyzetben nyujtott segitséget!

K6szondm a munkajukat.

Mindent nagyon koészonunk!

Gyors reagalas a megvaltozott kdrtilményekre kiemelkedd volt

Kivalé webinariumok

Kdszonjuk a digitalis munkarend tamogatasat!

Napokat készultink egy - egy 6rara, mivel magunknak kellett kikutatni a szikséges
segédanyagokat.

Az online tananyagtar folyamatos bévitését szeretnénk kérni féleg also tagozatos
tartalmak terén.

A tantermen kivlli oktatasnal minden segitséget , utmutatast megkaptunk. Az
érdeklédés is folyamatos volt.

Mindennel meg vagyok elégedve

Lehetne maskor is online képzés.

A webiariumok hasznosak voltak, csak a tempé volt feszitett

Koszéndm az RPI ez évi munk&jat is. Aldott. pihenteté nyaridét kivanok
Mindnyajuknak!
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VI. Egyéb

Kérd8ivink utolsé blokkjaban skalaktél és kategariaktél fliggetlen szubjektiv, széveges valaszt
kértink a partnereinktél arrél, hogy megitélésik szerint melyik harom szolgaltatasi terileteken
javult az RPI tevékenysége az el6z8 évihez képest, illetve melyterlleteken kellene javulnia.
Nagyon sok érdemi valaszt kaptunk.

VI.1. Javulé szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint
javult az RPI tevékenységének szinvonala az el6zd évekhez képest!

e |gazgatoi tajékoztatok, elérhetd, letdltheté szakmai dokumentumok.

o Webinariumi 6rak, jogi értelmezések

e Tanulgyi-gazgatas, hitoktatas, online segédanyagok

o Pedagodgiai tdjékoztatas, tovabbképzeés, versenyszervezés

e Kommunikacio, tovabbképzések, mast nem tudok megnevezni

o Hitoktatas, szaktanacsadas, dvodavezet6i értekezlet, portfolids felkészités

o Pedagodgiai értékelés, szaktanacsadas, online segitség nyujtas

o Szakmai napok ingyenessége. Sokféle lehetbség a pedagdgusok fejlesztéseére.
Jogszabalyi vonatkozasok magyarazata.

e Szaktanacsadas, tanlgy-igazgatas,

o Tajékoztatas, képzés

o Az RPI eddig is korrekt, emberkdzpontd munkat végzett, most is ugyanezt
tapasztaltuk.

o Pedagogus tovabbképzések, rendezvényszervezés

e Online konzultacio, tanlgyigazgatas

e Tanugy-igazgatasi feladatok, médszertani segédanyagok, jogszabaly ismertetd

e |Gl klub, gazdasagi vezetdk tovabbképzése, informaciok gyors tovabbitasa

e Reagalas a gyors valtozasokra.

e Webinarium, szaktanacsadas

e Folyamatosan fejlédnek és modernizalnak az altalam latott terlileteken

¢ Digitalis oktatas tamogatasa, gyors reagalas, szervez6képesség.

e Tavoktatas

e Tanlgyigazgatasi szolgaltatas, pedagdgiai tajékoztatas.

o Szaktanacsadas, tanugy-igazgatas, online segédanyagok.

o Elégedettek vagyunk a szakmai anyagokkal. Mast nem tudok.

o A vezetdi értekezletek két helyszinen torténd szervezése.

e Korabban is elégedett voltam a szolgaltatdsokkal.

e Nem tudok ilyet felsorolni, mert amely rendezvényeken az elmult esztendékben
részt vettem, vagy a kollégaim részt vettek, mindig maximalisan elégedettek
voltunk.

o Digitalis tanorak részletes kidolgozasa, ajanlasa, bazisintézményi rendszer
tovabbképzései, rendezvényei.

e Tovabbképzések, online kommunikacio, digitalis anyagok.

e A tanfolyamok hatékonysaga.

e Online, telefonos tanacsadas, digitalis oktatas segitése

e Szamottevd javulast az atadott informaciok naprakészségében lattam.

39



e Tovabbképzések szervezése, webinariumok megszervezése, tajékoztatas

o Konferenciak szervezése, kommunikacio, versenyszervezés

¢ Digitalis oktatas, segédanyagok, webinariumok

e  Kommunikacio.

¢ Intézményvezetbi webinariumok, pedagogiai értékelés, versenyszervezés

o A jogszabalyi megfeleléshez nyujtott segitség, szaktanacsadas,pedagdgiai
tajékoztatas

e Tanacsadas, digitalis oktatashoz segitségnyujtas, tanuldk tajékoztatasa

o Szaktanacsadas, vezetdi tajékoztatas

e Hitoktatas tertletén,

e Online képzések és modszertani segédlet

o Az 6vodavezetbknek szervezett értekezletek, a webinariumok, ératervek
kidolgozasa

¢ Digitalis munkarend segitése alapvetéen j6 volt.

o Teljesen elégedett vagyok minden szolgaltatasi tevékenységgel, az RPI
munkatarsaitél minden segitséget megkapunk

e Szaktanacsadas, pedagodgiai tdjékoztatas, tanligy igazgatas tdmogatas

e Mind

e Mindenben

¢ Nincs ilyen

e Nincs ilyen

¢ Maradjon olyan, amilyen volt.

VI.2. Fejlesztésre javasolt szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint az
RPI-nek javulnia sziikséges a jovoben!

o Pedagdgiai eértékelés, szaktanacsadas, digitalis dokumentumokra valé attérés
lehetbségeirdl tajékoztatas

o Szaktanacsadas, tanulotajékoztatas, hitoktatoi tevékenyseég..

¢ RPI honlapon kulén kellene lathatova tenni az intézmények tipusai szerinti
informaciokat (6voda, altalanos iskola, kbzépiskola...)

e Rendezvények szervezése

o Az el6zbekben emlitett hozzaallas megtartasa

e  Kommunikacié

o Pedagdgiai segédanyag, a digitalis oktatas segitése, tantargyi tesztek

o Szaktanacsadas, tanuloi tajékoztatas.

e Digitalis tananyag fejlesztése

e Hit- és erkodlcstan oktatasanak segitése az 6vodaban

¢ A rendezvénynaptart lehetéség szerint minél hamarabb nyilvanossa tenni, hogy a
kollégak és intézmények tudjanak tervezni.

e Segitségnyujtas a kerettantervek kapcsan.

e Szaktanacsadas, értékelés, digitalis oktatdbanyagok

e Sokkal tobbet kellene foglalkozni az 6vodakkal.

o Tanulétajékoztatas, hit-erkdlcstan oktatasanak segitése, tanligyigazgatasi
szolgaltatas
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Tanugy-igazgatasi szolgaltatas

Tovabbképzések kinalata (specializalni lehetne oktatasi tertiletenként)
Pedagogiai segédanyagok, j6 gyakorlatok megosztasa

Nagyon févaroscentrikusak az értekezletek és képzések

Mindennek

Szerintem nincs ilyen tevékenység.

Nem tudok ilyen tevékenységrél, mindegyiket megfeleld szinvonalon végzik
Nincs szamomra olyan.

Pillanatnyilag nem latunk ilyen teruletet

Nem tapasztaltam.

Nem tudok ilyet felsorolni, mert amely rendezvényeken az elmult esztend6kben
részt vettem, vagy a kollégaim részt vettek, mindig maximalisan elégedettek
voltunk.

Teljesen elégedett vagyok minden szolgaltatasi tevékenységgel, az RPI
munkatarsaitdl minden segitséget megkapunk.

Nem tudok olyat megnevezni

Nincs sziksége javulasra.

Szerintem nincs szukség tovabbi fejlédésre.

Nem tudok ilyet mondani.

Nincs ilyen

Nincs ilyen.

Nem tudok ilyet.

Nem tudok.

Nincs

Nem kell

Csucson van

A mi iskolank nem régéta tartozik az intézethez, nincs se ralatasunk, se
tapasztalatunk ebben
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VII. Szaktanacsadas

Szaktanacsadasi igények

A kovetkezd tanév szaktanacsadasra vonatkozé igényeket is dsszegyjtéttik. Az intézmények
4 kildnbdzd igényt is jelezhettek a fellileten. Osszesen 80 igény érkezett.

A beérkezett valaszok alapjan 15 féle szaktanacsadoi

tertletre van

igény,

eltérd

igényszammal. Ezek kozul 19 kulonféle szaktargyi szaktanacsadas, melyekbdél 5 db dvodai

neveléssel kapcsolatos.

A legnagyobb igény az IKT eszkdzok hasznalatahoz nyujtott segitségre van (23 db igénylés).
Jelent6s szamban (14-14 db) igényeltek szaktanacsadoi segitséget az intézményfejlesztési és
a pedagogiai mérés-értekelés terlletekre is.

A megndvekedett IKT témaju igénylést az elmult idészak digitalis tanrendje magyarazhatja.

Szaktanacsadasi teriilet Darabszam | Evfolyam | Ovoda Alt. isk. | Kbzépisk. | Miiv. okt.
IKT eszk6zok hasznalata 23 . 8 10 4 1
Intézményfejlesztési f‘g
szaktanacsadas 14 o 6 6 2
Ped. mérés-értékelés 14 © 9 5
Kiemelt figyelmet igényl6 c
gyermek, tanul6 nevelésének, §
oktatasanak segitése c
(tehetséggondozas és SNI is) 8 ® 3 5
Hatranyos helyzetl gyermek, ﬁ
tanul6 nevelésének, oktatasanak P
segitése 2 % 1 1
Szaktanacsadas 6vodaban 5 = 5
Eletvitel és gyakorlat 4 S 4
Matematika 2 g 2
Fizika 2 = 2
Magyar nyelv és irodalom 1 :'q>: 1
Idegen nyelv 1 s, 1
Angol 1 % 1
Tanito 1 g 1
Természetismeret 1 z 1
Informatika 1 1

. 15 féle
Osszesitve: igény 31 41 7 1
Alkalom: 80

Budapest, 2020. julius 10.

Ebbdl 19 szaktargyi szaktanacsadas

Készitette: Banné Mészaros Aniké, Dr. Szontagh Pal
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