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ELEMZES A REFORMATUS KOZNEVELESI INTEZMENYEK
KOREBEN VEGZETT PARTNERI ELEGEDETTSEGMERESROL

l. Bevezeto

A Reformatus Pedagodgiai Intézet 2023 nyaran immar tizedik alkalommal végzett online
elégedettségmérést legfontosabb partnerei, a reformatus kéznevelési intézmények korében.

Az online kérdbivet kitolté intézmények szama 2014-ben még csupan 28 volt, az azt kévetd
években évenként 49 és 67 kozott valtakozott. 2023-ben 37 intézmény adott valaszt a
kérddivben feltett kérdésekre. A szamok alapjan évente az intézmények harmada ad egy
tanévre 0Osszefoglaléan is véleményt a végzett munkankrél, ezzel segitve azt, hogy a
tovabbiakban a partneri igényeknek még inkabb megfelel6 szolgaltatast nyujthassunk.

Fejlesztési munkankban nagyon fontos a tendenciak vizsgalata is, ezért az évenkénti
eredményeket az el6z6 éviekkel dsszevetve prezentaljuk.

Az elemzés soran az elmult idészakokat 2014, 2015 ... 2023-asként tuntetjik fel, de felhivjuk
a figyelmet, hogy az adatok a felmérést megel6z6 tanévekre vonatkoznak, vagyis a
2013/2014-es, a 2014/2015-6s ..... 2022/2023-es tanévekre értendék.

| A Kitoltok | 2016 || 2017 || 2018 || 2019 || 2020 | 2021 || 2022 || 2023 |
[6voda | 30,2%)| 37,5%)|| 32,2%)| 34,3%)| 31,7%)| 40,4%|| 53,1%)|| 48,6%]
Altalanos iskola I 45,3%|| 44,6%|| 45,8%)|| 44,8%|| 49,2%)|| 40,4%|| 36,7%)|| 32,4%|
[Kozépiskola | 24,5%|| 17,9%)|| 18,6%)| 17,9%|| 17,5%)|| 17,5%|| 10,2%|| 16,2%)|
|Alapfoku miivészetokt. || H -l 3,4%)|| 3,0%|| 1,6%)| 1,8%)| | 2,7%)|

A kérddgivet kit6lto intézmények megoszlasa

= Ovoda
= Altalénos iskola
Kozépiskola

= Alapfoku miivészetoktatas

2016 ota rakérdezunk arra is, hogy a kitolt6 intézmény melyik iskolafokhoz tartozik. A 2017-
2020-as idészakban hozzavetblegesen az 6vodak - altalanos iskolak - kdzépiskolak 35%-45%-
20%-os aranya volt a jellemzd. A 2021-t6l az 6vodak aranya nétt. 2022-ben a kitdltdk 53,1%-
a, 2023-ban 48,6%-a volt 6voda. Ennek oka lehet az elmult években a reformatus oktatasi
rendszeren bellil az O6vodak szamanak (és aranyanak) ndvekedése, illetve az RPI
munkatarsainak az ujonnan nyilt 6vodakkal valé j6 munkakapcsolata, mely ndévelhette az
ovodak kitoltési hajlandésagat.




A kozépiskolak aranya a kérddiv kitoltéi kozott a 2016-2021-os idészakban kissé magasabb
volt, mint a reformatus intézményrendszerben meglévé aranyuk. A képet arnyalja, hogy sok,
a két vagy még tébb képzési szintet is magaban foglalé intézmény altalaban a legmagasabb
iskolafok, vagyis kozépiskolaként azonositja magat. A 2022-es kérd6ivnél a kitolték kozott a
kozépiskolak aranya visszaesett 10%-ra, majd 2023-ban ismét visszaallt egy magasabb,
16,2%-0s aranyra.

Il. Pedagégiai-szakmai szolgaltatasok értékelése

Az RPI altal nyujtott pedagdgiai-szakmai szolgaltatas 7+1 terlletet élel fel.

Ezek koézul hét jogszabalyban meghatarozott, eldirt tertlet, a nyolcadik pedig az egyhazi
jellegbél adddo katechetikai terilet.

Az egyes szolgaltatasi teruletek kapcsan azt kérdeztik a kitdlt6ktdl, hogy az adott terlletet
mennyire tartja fontosnak. A négy valaszlehet6ség a ,Nagyon fontos”, a ,Fontos”, a ,kevésbé
fontos” és a ,Nem fontos” voltak.

(Az egyes szolgaltatasi terliletek értékelési kategoriai kbze 2018-t6l betettiik a ,Nem tudom
megitéini” kategoriat is. Ennek oka, hogy vannak olyan szolgaltatasi teriiletek, melyek az
egyes iskolafokokon kevésbé vagy egyaltalan nem jelennek meg, igy az ezekrdl kért
véleményalkotas ott nem relevans. A valaszok szazalékos megoszlasanak feltiintetésekor a
valaszolni nem tudékat értelemszeriien nem vettiik figyelembe.)

Arrdl is kértlk a kitolték véleményét, hogy az adott szolgaltatasi tertleten az RPI altal az elmult
tanév soran nyujtott szolgaltatas milyen szinvonalu volt. Ezt a ,Kivalé”, ,J&”, ,Medfelel6” vagy
a ,Nem megfeleld” kategoriakkal kellett jellemezni.

A nyolc szakmai szolgaltatasi terllet adatait tablazatokban adjuk kdzre, valamint kdzdljuk az
adott szolgaltatasi terllethez beérkezd szoveges véleményeket is.

II.1. Pedagégiai értékelés

e 1.1. Kérjik, jellie, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nagyon fontos 61% 57% 34% 25% 44% 40% 38% 47% 39% 43%
Fontos 32% 42% 64% 63% 46% 50% 52% 47% 55% 46%
Kevésbé fontos 7% 1% 0% 10% 10% 10% 8% 5% 4% 8%
Nem fontos 0% 0% 2% 2% 0% 0% 2% 0% 2% 3%
o 1.2. Kérjuk, értékelje az RPI az elmult tanévben ezen szolgaltatasi teruleten végzett
tevékenységeét! (A kitoltok 69%-a - 2021-ben 75%-a - adott érdemi valaszt.)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivalo 61% 44% 45% 34% 56% 58% 57% 56% 39% 58%
Jo 21% 48% 49% 54% 35% 26% 35% 40% 55% 42%
Megfeleld 14% 8% 6% 12% 9% 13% 6% 5% 4% 0%
Nem megfelel6 4% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0% 2% 0%

o 1.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertletekhez kapcsol6dd barminemi véleményét!

(@)
(@)

A térvényvaltozas miatt az uj eljarasra kell felkészulnunk.
Pozitiv, redlis és szakmailag megerdsito értékelés érkezett a beklldott
palyazatunkra. Lelkesit6 volt szamunkra.
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A pedagogiai értékelést nehéz elkésziteni kis iskolakban mivel itt szakonkeént egy-
egy pedagdgus van. Egyes szakokat nem lehet 6sszehasonlitani mindenki a sajat
szakjan jo.

Egységes értékelési rendszerben

Fontos

Naprakész

Megfeleld

Szuper

Nagy segitséget nyujtott pl. a kompetenciaméréshez kapcsolddo kiértékelés.
Maximalisan elégedettek vagyunk a szakemberek munkajaval.

Ez a kifejezés szamomra tobbféleképpen értelmezhet, nem tudom, mire gondolnak
pontosan

Kival6 szakért6kt6l kapnak segitséget az intézményvezeték a felmerilt kérdések
megvalaszolasara.

[1.2. Szaktanacsadas

e 2.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nagyon fontos 57% 54% 36% 27% 44% 46% 51% 47% 57% 54%
Fontos 36% 38% 56% 63% 51% 49% 44% 47% 39% 32%
Kevésbé fontos 7% 8% 6% 10% 5% 5% 5% 5% 4% 11%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
o 2.2 Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teruleten végzett tevekenységét!
(A kitolték 84%-a, 2021-ben 91%-a adott érdemi valaszt.)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivald 68% 40% 45% 32% 59% 66% 70% 65% 71% 77%
Jo 21% 43% 42% 52% 34% 22% 19% 31% 15% 19%
Megfeleld 7% 13% 11% 11% 7% 10% 8% 4% 15% 3%
Nem megfelelé 4% 3% 2% 5% 0% 2% 4% 0% 0% 0%

o 2.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terlletekhez kapcsolodd barminemi véleményét!

@)
@)

O O O O 0O O O

Amennyire az évodavezetbi kdrben részesiiltink belble, elégedett vagyok.

Az uj teruletek és az Uj torvényekkel, rendeletekkel jaro feladatok végrehajtasahoz
nagy valdszinlség szerint a jovében is igénybe fogjuk venni a szaktanacsadast.
Nagyon jonak itélem, s6t az online térben is megvalosithatd, igy az utazasra sem
kell id6t szanni.

Nagyon jél mikddik a szaktanacsadoi halézat.

Az 6voda indulasanal nagy segitség volt a rendszeres kapcsolattartas.

irasbeli érettségik javitasahoz online konzultacié szervezése nagy segitség lenne.
Teljes korl tajekoztatast és segitséget kaptunk

Minden kérdésemre rovid hataridén belll valaszoltak, segitették munkamat.
Online feluleten valé megjelenése pozitiv volt szamunkra

A tdncmuivészeti szakokkal kapcsolatos szakmai kérdésekben tobb segitségre
lenne szlikséglnk. Reméljik, hogy az alapfoku miivészeti iskolak 6sszefogasaval
ez a probléma megoldddik majd.

Sokkal tébb szaktanacsadoi latogatasra volna sziikség az évodapedagogia
terlletén.



A felajanlott témakbdl hasznosakat tudtunk valasztani.
Maximalisan elégedettek vagyunk a szakemberek munkajaval.
Nagyon nagy szlkség van ra

Megfelel6 (2 valaszban)

Fontos

Kivalo

Szuper

0O O O 0O O O O O

megvalaszolasara.

I1.3. Pedagégiai tajékoztatas

e 3.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgéltatasi terlletet!

Kivalo szakértokt6l kapnak segitséget az intézményvezeték a felmerilt kérdések

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nagyon fontos 64% 68% 62% 54% 64% 67% 65% 68% 78% 81%
Fontos 36% 30% 36% 41% 36% 31% 33% 32% 18% 16%
Kevésbé fontos 0% 2% 0% 5% 0% 2% 2% 0% 4% 3%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o 3.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységet!
(A Kitoltbk 96%-a, 2021-ben 98%-a adott érdemi valaszt)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivald 79% 50% 49% 46% 61% 68% 72% 63% 70% 78%
Jo 21% 43% 40% 45% 24% 26% 18% 27% 19% 22%
Megfeleld 0% 7% 11% 9% 15% 6% 8% 0% 9% 0%
Nem megfelel 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 0%

o 3.3. Kérjuk, irja le az egyes szolgaltatasi teruletekhez kapcsolédd barminemi vélemeényét!

o O O O 0O O O O O

o O 0O 0O o O o O O O

Amennyire az évodavezet6i kdrben részesultink belble, elégedett vagyok.
Szamos témaban kaptunk tajékoztatast.

Az RPI DIGI-KLUB-on napra készen tajékoztattak benniinket.

Nagy segitség szamunkra

A Péntek 8-ban részben kaptunk tajékoztatast

Tudatossaggal épitjik a begyjtott informaciokat

A pedagodgiai tajékoztatas alapos és kitejed az egyes szaktertletekre.
Segitbkészség, kivalé kommunikacio. A Péntek 8 alkalmai sokat segitettek nekem,
mint kezd6 vezetdnek.

Az 6vodavezetdi értekezleten felkészilt, hozzaérté szakmai csapat tamogatja
vezetdi munkankat.

Naprakész pedagdgiai tajékoztatast kaptunk, melyért halasak vagyunk
Széles kor, gyakorlatorientalt.

Minden informéciot megkaptunk.

Szakszer(i és gyors tajékoztatast kaptunk egy kilén kérdésre. Koszonjik.
Folyamatos és hasznos volt.

Folyamatos, targyilagos, pontos.

Maximalisan elégedettek vagyunk a szakemberek munkajaval.

Fontos

Mindig az aktualitasoknak megfelel6

Minden terlleten megfeleld volt



II.4. Tanligy-igazgatasi szolgaltatas

(@)
@)

Megfelel (2 valaszban)

Szuper

e 4.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgéltatasi terlletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nagyon fontos 93% 72% 64% 54% 69% 64% 76% 65% 88% 92%
Fontos 7% 25% 32% 43% 27% 33% 22% 33% 12% 5%
Kevésbé fontos 0% 3% 2% 4% 3% 3% 2% 2% 0% 3%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o 4.2 Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevekenységét!
(A Kitolték 92%-a, 2021-ben 93%-a adott érdemi valaszt)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivalo 68% 55% 51% 57% 60% 57% 70% 70% 78% 86%
Jo 29% 35% 34% 30% 28% 31% 20% 26% 13% 14%
Megfeleld 4% 10% 15% 11% 12% 11% 7% 4% 9% 0%
Nem megfeleld 0% 0% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 0% 0%

o 4.3. Kérjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolddd barminemi véleményét!

O O O O O O

O O O O

O O O O O O O O

Amennyire az évodavezetdi kdrben részesultink belble, elégedett vagyok

A D-IGI Klubban hétfénként azonnal reagaltak az eléttiink allé tanigyigazgatasi
feladatokra, sokszor a kérdéseinket is megel6zve
Igényeljuk a gyorsan valtoz6 médositasok miatt
A vezet6i értekezleteken volt tajékoztatas.

Nagy segitség volt szamunkra ebben a nevelési évben, induld 0j évoda vagyunk.
A tanlgyi szolgaltatasok nagyon jol mikoédnek

Segitékész gyors reagalas
Az 6vodavezetdi értekezleten felkészilt, hozzaérté szakmai csapat tamogatja
vezet6i munkankat, segit a hataridék, az aktualis feladatok Utemezésében

Konnyen értelmezhetd

A szolgaltatasért, segitségnyujtasért halasak vagyunk

Naprakész torvényi hivatkozasok.
Nem tudom megitélni. Nagyon nehéz bekapcsolddni a konferenciakba, mert
rengeteg az elfoglaltsagunk, képz6 intézmény is vagyunk. TObb Mester pedagogus
van az intézményben, sok a kies6 idd, ami az egyéni problémank. Sok értékes
informaciot kaptunk eddig.
Orliliink a DIGI Klubon folvetett aktualis témaknak és a megvitatas lehetéségének.
Azonban ez mindig abban az idépontban van, amikor legtdbbunknek éraja van, igy
esetleges a részvétellink.

IGI-KLUB - jeles, kdszéndm Gabor, Orsolya, Tamara minden segitségét!
Folyamatos és hasznos volt.
Maximalisan elégedettek vagyunk a szakemberek munkajaval.

Megfelel§ (2 valaszban)
Teljes mértékben megfeleld volt

Fontos
Szuper

Szinvonalas




II.5. Pedagégusképzés és - tovabbképzés

e 5.1. Kérjiik, jeldlie, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nagyon fontos 36% 50% 53% 50% 58% 57% 61% 53% 69% 62%
Fontos 57% 45% 43% 46% 36% 42% 33% 47% 29% 32%
Kevésbé fontos 7% 5% 2% 4% 7% 1% 6% 0% 2% 5%
Nem fontos 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o 5.2. Kérjiuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A Kitoltbk 96%-a, 2021-ben 93%-a adott érdemi valaszt)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivalo 50% 35% 42% 48% 45% 51% 68% 72% 77% 82%
Jo 21% 50% 47% 34% 37% 37% 25% 25% 19% 9%
Megfeleld 29% 15% 90% 18% 15% 12% 5% 4% 4% 9%
Nem megfelelé 0% 0% 2% 0% 3% 0% 2% 0% 0% 0%

o 5.3. Kérjlk, irja le ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolddd barminemi véleményét!

@)

O O O O O

O O O O

(0]

A tantestlleti tovabbképzések is nagyon szeretjuk, kdszonjuk a rugalmassagot és
kdszonjuk, hogy lehet6ségunk lesz igénybe venni az ingyenes tovabbképzési
szolgaltatasokat és cateringet.

Széles palettabdl lehet valasztani és elérhetd mindenki szamara.

Egyre szélesebb korre kiterjed

Kdszonjuk, sokat tanultunk bel6le

Folyamatos tajékoztatast kaptunk.

Fontos a lehet6ség megteremtése, igyekszink egyenl6 teherviselést kialakitva

jelentkezni erre. Pedagdgusaink lelkiismeretes tervezd, és adminisztraciés feladatai

mellett, kevés id6 marad erre.

Az online tovabbképzést a pedagdgusok szeretik, de sajnos nem tartjuk
hatékonynak.

Az RPI altal szervezett tovabbképzések jél hasznosithatoak. Kedvezévé teszi az
online lebonyolitas.

Zoom ingyenes képzései nagyon hasznosak volt.

Az értékorientalt vezetbképzés kiemelkedd a képzési terlleten. Jo lehetbség az
intézményvezetdknek ismerkedni egymassal. Erdemes lenne tébb kimondottan a
vezetbknek sz6l6 képzést inditani.

Kivalé képzésekre volt lehetdség

Maximalisan elégedettek vagyunk, magas szinvonalu, rugalmas, segitékész
mindenki! (Ablonczyné Vandor Margit, Dr. Szaszi Andrea, Kovacs Erika)
Szakmai tovabbképzésekre az MTE vagy mas szakmai forumok altal szervezett
képzésekre jelentkeziink. Az altalanos pedagdgiai tovabbképzésekben mindig
talalunk érdekes témakat.

Részt vettink az élménypedagdgiai képzésen, melyet nagyon jonak itéltink meg.
Kivalo "Ertékorientalt vezetés" képzésen vettem részt!

Maximalisan elégedettek vagyunk a szakemberek munkajaval.

Nagyon j6 érzés volt, hogy hataron kiviliek EREK-bé! is kapcsolddhattunk egyes
képzésekhez

Valasztékos

Fontos




O O O O O O

Szuper
Sokféle

Sokféle képzésen vettink részt kollégaimmal, melyek segitették munkankat.
Sokrétl, élménykdzpontu képzések, modszertani ismeretek bévitése.
Valtozatos és naprakész

Szinvonalas

II.6. Versenyszervezés

e 6.1. Kérjiik, jeldlie, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nagyon fontos 21% 22% 15% 29% 10% 22% 30% 21% 16% 22%
Fontos 46% 65% 62% 34% 51% 51% 38% 49% 63% 49%
Kevésbé fontos 32% 12% 15% 28% 31% 24% 22% 25% 14% 22%
Nem fontos 0% 1% 8% 9% 8% 3% 10% 5% 6% 8%
o 6.2. Kérjuk értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terlleten végzett tevékenységét!
(A Kitolték 63%-a, 2021-ben 68%-a adott érdemi valaszt.)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivald 43% 30% 34% 41% 54% 49% 61% 51% 52% 58%
Jo 29% 52% 43% 40% 33% 34% 30% 36% 35% 35%
Megfeleld 25% 17% 19% 14% 10% 17% 7% 13% 13% 8%
Nem megfelelé 4% 1% 4% 5% 3% 0% 2% 0% 0% 0%

o 6.3. Kérjuk, irja le ehhez a szolgaltatasi terllethez kapcsolddd barminem( véleményeét!

o Sok versenyt szerveznek a reformatus iskolék és igy mindenki értesilhet rola.
Ezaltal részt vehet tavolabbi, akar orszagos versenyen is egy diakunk.
Remek lehetéség arra, hogy a jégyakorlatok és 6tletek mentén gazdagodjunk.
Sajnos kevés helyre tudunk eljutni versenyek terén mivel az utikdltséget nem tudjuk
alini.

o Koszonjuk a tajékoztatast és pontos szervezést

o Egyre tdbb lehetség van kulénbdzd versenyen részt venni. Sajnos sokszor annyira
telitett az intézmény programja, hogy intézményként mar nincs kapacitas
versenyprogramot szervezni. Abban latnék lehetéséget, ha nem az intézmények,
hanem az RPI szervezne pl. bibliai vetélked6t évodak részére.

o Id8ben, részletesen megkaptunk minden tajékoztatast és a szervezés is megfeleld
volt.

o Az AMI-k tanctagozatai szamara az RPI nem szervez versenyeket. Intézményunk
szervez tancversenyt. Ehhez készonjuk a kapott tamogatast.

o Minden évben megkapjuk. igy lehetéségiink van részt venni.

o Maximalisan elégedettek vagyunk a szakemberek munkajaval.

o Fontos

o Preciz

o Szuper

o Szinvonalas



[I.7. Tanulétajékoztatas

o 7.1. Kérjik, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgaltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nagyon fontos 18% 19% 17% 13% 12% 19% 27% 21% 16% 27%
Fontos 39% 48% 51% 41% 34% 42% 38% 40% 65% 38%
Kevésbé fontos 43% 30% 28% 37% 42% 27% 24% 25% 12% 22%
Nem fontos 0% 3% 4% 9% 12% 12% 11% 14% 6% 14%
o 7.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen terileten végzett tevékenységét!
(A kitolték csupan 43%-a, 2021-ben 49%-a adott érdemi valaszt.)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivald 32% 17% 26% 21% 26% 43% 30% 51% 52% 47%
Jo 36% 50% 47% 52% 40% 32% 62% 39% 38% 37%
Megfeleld 21% 30% 23% 23% 30% 24% 5% 11% 10% 11%
Nem medfeleld 11% 3% 4% 4% 4% 0% 3% 0% 0% 5%

o 7.3. Kérjlk, irja le az ehhez a szolgaltatasi tertlethez kapcsolodé barminemi véleményét!

0O O O O O O O

A tanulok alapos tajékoztatast kapnak papir alapon.
Nincs kdzvetlen kapcsolat az RPI és tanuldink kdzott
Pl. a Kompetenciaeredmények kapcsan jo volt.
Maximalisan elégedettek vagyunk a szakemberek munkajaval.
Megfelel6
Fontos
Szuper

Erre a kérdést a kérddivet kitolté 18 dvoda kdzlil csupan 5 adott valaszt. A tdbbi nem tudta
megitélni, nem érezte relevans kérdésnek.
[1.8. Hit- és erkolcstan oktatas segitése

e 8.1. Kérjlk, jeldlje, hogy On mennyire itéli fontosnak ezt a szolgéltatasi teriiletet!

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nagyon fontos | nincs adat 62% 47% 62% 61% 61% 2% 60% 73% 84%
Fontos nincs adat 33% 47% 36% 36% 36% 22% 33% 27% 14%
Kevésbé fontos |nincs adat 5% 4% 2% 3% 2% 6% 7% 0% 3%
Nem fontos nincs adat 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
o 8.2. Kérjuk, értékelje az RPI el6z6 tanévben ezen teruleten végzett tevékenységét!
(A kitolték 96%-a, 2021-ben 86%-a adott érdemi valaszt.)
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivalo nincs adat 49% 45% 46% 55% 53% 65% 69% 74% 75%
Jo nincs adat 43% 37% 38% 27% 33% 25% 22% 19% 17%
Megfeleld nincs adat 8% 17% 16% 18% 12% 7% 8% 2% 8%
Nem megfelel§ |nincs adat 0% 0% 0% 0% 2% 3% 0% 0% 0%

o 8.3. Kérjlk, irja le az ehhez a szolgaltatasi tertilethez kapcsolddd barminemi véleményét!

o A hit- és erkodlcstanoktatas segitése nagyon fontos a pedagogusok és a diakok

szamara is.

o Az Alapkdvek nagyon hasznos volt indulé 6vodaként.
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o Zimanyi Noémi kivalé szakember rengeteget segit a felkészulésben! Az évodaknak
sz016 "ALAPKOVEK", keresztény-miivészeti munkacsoport is hatékony, jol
szervezett, rengeteg elméleti és mddszertani segitséget kaptunk.

o Képzéssel segitették

o A tanévben ezen a terlleten vartunk és kaptunk is rengeteg segitséget, a
mihelymunkaktdél a kiadvanyokig mind-mind nagyon hasznosak voltak szamunkra.

o Teljes kor ismeretek nyujtasa. Tébb gyakorlati bemutatd szervezése.

o Maximalisan elégedettek vagyunk: (Ablonczyné Vandor Margit, Dr. Szaszi Andrea,
Kovacs Erika)

o Ezt mi csak attételesen érzékeljik, mert intézménylinkben csak szakmai
tantargyakat tanitunk

o Nagyon jok a hirlevelek. Gyakorlatias, motivald. Koszdnjik.

o Az egyik, ha nem a legfontosabb terillet, minden tovabbi eréfeszitést, tamogatast
megér!

o Nagyszerl munkat végeznek.

A pedagogusképzés lehetdségét (60 6ras) nagyon jonak tartom

Toébb alkalommal vettink részt online értekezleten ebben a témaban és

ismerhettlink meg évodai jégyakorlatokat.

Maximalisan elégedettek vagyunk a szakemberek munkajaval.

Szuper

Fontos

Kivaloé

Megfeleld volt

Folyamatos és szinvonalas

o O

O 0O O O O O

Osszegzés

Osszegeztilk és diagramon dabrazoltuk a nyolc szolgaltatasi teriilet fontossaganak
megitélését, a megitélés valtozasat az évek soran. (A sorrend kialakitasanal a ,Nagyon fontos”
kategoria aranyat vettik figyelembe.)

Az egyes szolgaltatasi terlletek a kérd6ivben egymastdl flggetlenul kerdltek
értékelésre. Kitoltés soran a valaszadok nem kovették azt, hogy az egyes teruleteket melyik
kategdriaval jellemezték, és nem is kellett fontossagi sorrendet feldllitaniuk a szolgaltatasi
terlletek kozott.
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Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése az elmuilt

Pedagogiai értékelés

Szaktanacsadas

Pedagdgiai tajékoztatas

Tanligyigazgatas

Pedagdgusképzés és —tovabbképzés

Versenyszervezés

Tanulétajékoztatas

Hit- és erkoélcstanoktatas segitése

10 tanévben

(A "Nagyon fontos" kategoria alapjan)

0%

10 %

20%

30%

12

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 % 100 %

w2023
m 2022
m 2021
m 2020
w2019
w2018
m 2017
w2016
W 2015
m 2014



A szolgaltatasi teruletek fontossaganak megitélése az elmult tiz év soran jelentés valtozason
ment keresztul.

A tiz év Osszességében a Tanlgyigazgatas és a Pedagoégiai tajékoztatas a két
leggyakrabban ,nagyon fontos” tertiletként azonositott szolgaltatasi teriilet. Ezeket kovetik a
Hit- és erkolcstanoktatas segitése, valamint a Pedagdégusképzés és —tovabbképzés
terlletek.

Fontossaganak megitélése szerint a kovetkez6 két terllet a Szaktanacsadas és a
Pedagégiai értékelés. Ezektdl joval elmaradva a sort a Versenyszervezés és a
Tanulétajékoztatas terulet zarja.

A Taniigyigazgatas szolgaltatasi terllet esetében 2014-2017 k6zott egy csdkkend tendenciat
lattunk (93%-rdl 54%-ra). Ennek oka az lehetett, hogy a kdznevelést érinté — 2011-t6l induld -
jelentds valtozasok 2017-re ,lecsengtek”, viszont 2018-tél egy ujabb felfutdé tendenciat latunk,
ami 2022-ben és 2023-ban lett kulénosen jelentés (88%, illetve 92%). Ennek oka a
kdznevelést érintd Ujabb valtozasok megjelenése, ezek menedzselésének tamogatasa.

A Pedagdgiai tajékoztatas kategdriadba nagyon sok minden tartozik, sok mindent
beleérthetnek az intézmények. Ennek a terlletnek a fontossagi mutatdja 2014-2021 kozott
nagyon stabil volt, 54-68% kdzo6tt mozgott. 2022-ben és 2023 a Tanlgyigazgatas teruletnél
tapasztalt médon megugrott a fontossaganak megitélése (78%, illetve 81%-ra).

A Hit- és erkolcstan oktatasa segitése fontossaganak megitélése mutatja az évek soran a
legkisebb ingadozast. A 2015-2021 kézott a 2016-0s évet kivéve 60-72% kdzott volt. 2022-
ben ennek a terlletnek a fontossaga is felértekel6dott. Ekkor 73% tartotta ,Nagyon fontos”-
nak, és 2023-ban ez az arany még tovabb névekedett (84%-ra). A 2020-as magas arany (72%)
a 2020 tavaszan, az online oktatas soran nyujtott — akkor ujszer(i — jelentds szakmai
segitségnyujtassal volt magyarazhato, mig a 2022-es és 2023-as egyre nagyobb arany az
ujonnan indult 6vodaknak tortént segitségnyujtassal lehet kapcsolatban.

A Pedagogusképzés és -tovabbképzés fontossaganak megitélése 2017-et kdvetden
minden évben stabilan 50% feletti, 2022-t8l pedig 60% felett volt.

Az eddigi legmagasabb aranyt, 69%-ot — 2022-ben kapta. Ennek hatterében az allhat, hogy a
pandémias években bevezetett online oktatas szervesen beépult az RPI kinalataba és igy
nagyobb teret nyert ez a tertilet.

A Szaktanacsadas fontossaganak megitélése 2014-t81 2017-ig folyamatosan és
nagymértékben csokkent, mig 2018-ban jelentésen ,megugrott” és azéta egy majdnem
egyenletes, folyamatos ndvekedés figyelheté meg. 2022-ben a szaktanacsadast ujra a 2014-
essel megegyezben, 57%-o0s aranyban a ,Nagyon fontos” kategériaba kerult és ez az arany
alig valtozott 2023-ban (54%).

A Pedagoégiai értékelés fontossaga a kitoltk korében 2014-2017 kdzott drasztikusan
csOkkent. 2018-t61 (valészinlleg az intézményi Onértékelések és a tanfelligyeletek
,beindulasa” miatt) évente mar a Kkitdltbk 38-47%-a tartotta ezt a terlletet
,Nagyon fontos™-nak. 2023-ban az el6z8 évitdl alig eltéréen a kitdlték 43%-a sorolta ezt a
terlletet a ,Nagyon fontos” kategériaba.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése az egyik legalacsonyabb aranyu és a
leginkabb ingadozé a szolgéltatasi terlletek kozott. 2014-2022 kdzott ezek az aranyok 10%
(2018-ban) és 30% (2020-ban) kdz6tt mozogtak. 2020-tdl csbkkenve 2022-ben 16%-on allt,
majd 2023-ban némi emelkedés figyelheté meg. Hozzavet6legesen minden 5. kitdlt6 tartotta
a Versenyszervezést nagyon fontos szolgaltatasi teriletnek.
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A Tanulotajékoztatast 2014-2018 kozott a valaszaddk csupan kis hanyada (12-19%-a)
sorolta a ,Nagyon fontos” terlletek k6zé. 2020-ban ez az arany 27%-ra ugrott, majd évente
csokkenve 2022-ben 16% volt. 2023-ban Ujra a jelentésebb arany, a kitdlték 27%-a tartotta ezt
a teruletet nagyon fontosnak.

Szolgaltatasi teriiletek fontossaganak megitélése az elmult
10 tanévben
(A "Nagyon fontos" kategodria alapjan a 2023-as adatok
szerinti cs6kkend sorrendben)
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A 2023-as mérésben az egyes szolgaltatasi terliletek megitélése a ,Nagyon fontos” kategodria
alapjan az alabbiak szerint alakult:

Legmagasabb értéket — csakugy, mint az el6z6 évben - Tanugyigazgatas érte el 92%-kal. llyen
magas, 90% feletti arany szintén a Tanlgyigazgatast produkalt még a kezdeti évben 2014-
ben (93%).

A masodik helyre a Hit- és erkolcstanoktatas segitése kertlt (84%). Ezzel megel6zte az
el6z6 években stabilan a masodik helyen all6 Pedagégiai tajékoztatast, amit szintén nagyon
magas aranyban (81%) tartanak nagyon fontos teruletnek.

Ett6l majdnem 20%-kal elmaradva (62%) kdvetkezik a Pedagogusképzés- és tovabbképzés,
amit a kitolték kozel kétharmada itélt nagyon fontosnak.

A Szaktanacsadast a kitolték tdbb mint fele tartja nagyon fontos teriletnek.

A Pedagogiai értékelés 43%-ot kapott. Ez magyarazhato a kitolték kozott az 6vodak magas
aranyaval, ahol a tanuléi értékelés jol korulhatarolt, az elmult években nem sokat valtozott.

A sort - az el6z6 évekhez hasonldan — a felsoroltaktél lényegesen lemaradva a
Tanulétajékoztatas (27%) és a Versenyszervezés (22%) zarja.
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A szolgaltatasok fontossaganak megitélése
(A Fontos és a Nagyon fontos kategoriak 0sszesitésével)
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A szolgaltatasi teriletek fontossaganak megitélése ugy teljes, ha a ,Nagyon fontos” kategoria
mellett szamba vesszik a hangsulyosan jelen lévé ,Fontos” kategoriat is.

A nyolc szolgaltatasi tertilet kézil 6 (a terlletek 75%-a) esetében évekre visszamendleg
90-100% kozbtt van a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategoridk dsszege és az ettél némileg
elmaradé két terulet fontossagat is 70% korul hataroztak meg a kitolték 2023-ban (2022-ben
ezek még 80% korul voltak).

A Pedagébgiai értékelés a kezdeti évek hulldamzasat kdvetéen 2018-2020 kdzott dsszesen
90%-o0s ,Fontos” és ,Nagyon fontos” kategodria besorolasokat ért el. 2021-ben a ,Nagyon
fontos”, 2022-ben pedig a ,Fontos” kategéria ardnyanak névekedésével egyarant 94%-on allt
az osszesitett fontossaga. 2023-ban mind a Fontos, mind a Nagyon fontos kategoriaban némi
csOkkenés latunk, igy ezek dsszesitve 89%-ot tettek Ki.

A pedagodgiai értékelés egyik teriilete az orszagos mérések eredményeinek elemzése, az
ezekhez kapcsolddé intézkedési tervek évenkénti fellilvizsgalata, atdolgozasa. A 2022/2023-
as tanévben az orszagos kompetenciamérés attevédott az online térbe és az eredmények
kiértekelésében is egyre jelentésebb szerep jut az Oktatasi Hivatalnak, ami az RPI szerepének
csOkkenésével jar. Az intézményi onértékelésekben mar 6. tanéve folynak, igy az intézmények
mar rutint szereztek, egyre kevésbé szorulnak tamogatasra.

Szaktanacsadas teruletén 2018-t6l a két kategdria 6sszege minden évben 94-95% volt, ugy
hogy 2021-ben a ,Nagyon fontos” és a ,Fontos” megitélés kiegyenlitetté valt, mig 2022-ben a
.,Nagyon fontos” kategdria aranya nétt meg (57%-ra), igy akkor Osszességében a
szaktanacsadas az eddigi legmagasabb, 96%-o0s fontossagi aranyt érte el. Ez 2023-ban
némileg visszaesett, 6sszességében 87%-ra.

Az Uj tipusu szaktanacsadas a 2015/2016-os tanévtdl érhetd el az intézmények szamara. A
széles korl elfogadtatasa és elterjedése érdekében az RPI sokat tett és ez a tendencia az
utébbi években — tdbbek kozott a reformatus szaktanacsaddk szamanak névekedésével —
még tovabb er6sddott. A 2022/2023-as tanévben a szaktanacsadas vélhetéen az
intézmények/pedagdgusok munkaterheinek ndvekedése miatt veszitett fontossgabdl.

A Pedagdgiai tajékoztatas fontossaganak megitélése az elmult években a két kategodria
mentén 95-100% kozo6tt mozgott. A 2020-as és 2021-es 1:2 aranyu ,Fontos” és ,Nagyon
fontos” arany 2022-ben Iényegesen eltolédott a ,Nagyon fontos” iranyaba és ez 2023-ban is
megmaradt. (A két kategoriat 16%-81%-ban jeldlték a kitoltdk.)

A Pedagodgiai tajékoztatas mellett a Tanligyigazgatas a masik tertlet, ahol a két kategéria
Osszesitése a legmagasabb értékeket mutatta. Ez jellemz&en 94-98% koz6tt mozgott, ugy,
hogy a felmérése elsé évében (2014-ben) és 2022-ben is a maximalis 100%-ot kapta. Ezekben
az években a kitolték kozott egyetlen sem fordult eld, aki a Tanlgyigazgatast a ,Kevésbé
fontos” vagy a ,Nem fontos” kategdriaba sorolta volna. 2023-ban a ,Nagyon fontos” kategéria
aranya némileg nétt, a ,Fontos” kategéria aranya ennél nagyobb mértékben csdkkent, igy
Osszesitve csdkkenést tapasztaltunk, ami még igy is igen magas 97%-os arany.

E két terlletre sorolhatok az intézmények mindennapi mikddéséhez kapcsolédd szakmai
kérdések, probléemak, melyek megoldasara az intézmények a Pedagdgiai Intézettdl varnak és
rendszeresen kapnak segédanyagokat, megoldasi stratégiakat. A 2021 tavaszan ujfent
orszagosan elrendelt — illetve mar egyes osztalyok vagy iskolak esetében oktobert6l marciusig
eléforduld - karantén id6szakban ezek jelentésége még inkabb felértékel6dott és az
intézmények szamara a 2021/2022-es és a 2022/2023-as tanév sem volt kihivasoktdl mentes.
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A Pedagogusképzés és —tovabbképzés terlilet fontossaganak megitélése az évek soran
altalaban 95%-on allt. Ennél magasabb értékek szilettek 2022-ben 98%, 2018-ban 99%,
2021-ben 100%.

A Versenyszervezés fontossaganak megitélése az évek soran tag hatarok kézoétt mozgott.
Altalaban a ,Fontos” kategéria dontéen magasabb aranya volt a jellemz6. A legmagasabb
ertéket 2015-ben kapta (87%), mig a legalacsonyabbat 2018-ban (61%). 2020 6ta a
Versenyszervezés szolgaltatasi terlletet egyre fontosabbnak tartjak a kitélték. A 2020-as
68%-rol 2021-ben 70%-ra, majd 2022-ben 79%-ra nétt e tertlet fontossaganak megitélése és
2023-ban is a nagyon jelentds aranyu 71%-on allt.

A Tanulétajékoztatas terilet fontossaga 2019-2021 kdz6tt valamivel 60% folotti ertéken
stagnalt és ezen belll a ,Fontos” és a ,Nagyon fontos” kategéridk aranya sem mutatott nagy
elmozdulast. 2022-ben egy lényeges ugras kbévetkezett be. A terilet fontossagat a kitolték
81%-ra tették. 2023-ban a fontossag megitélése visszaallt a 2018-2021 kdzdtti szintre, 65%-
ra.

A Hit- és erkolcstanoktatas segitésének fontossaga a Pedagodgiai tajékoztatas és a
Tanugyigazgatas mellett a harmadik olyan szolgaltatasi tertlet, melynek fontossagat a kitolték
évrél-évre 100% kozeli értékre (93%-98%) tették és 2022-ben elérte a maximumot, a 100%-
ot. A tertlet fontossaganak elismerése magyarazhat6 a 2021-es karantén idészakaban a Hit-
és erkolcstanoktatas megsegitéséhez a Katechetikai Muhely altal kiadott, sokszinl és
szinvonalas oktatasi segédanyagok tovabbi béviilésével és azéta is toretlen népszeriiségével,
valamint az utébbi években megnyilé 6vodak szakmai tamogatasaval.

Il Szolgaltatasi teriiletek mindsitése

Felmértlik az egyes terlleteken végzett szolgaltatasok minGségének megitélését is. Itt a ,Nem
megfeleld”, ,Megfelels”, ,Jo” és ,Kivald” kategoriak kozul valaszthattak a kitoltdk. A tertleteket
rangsoroltuk a ,Kivald”, majd a ,Jo” és ,Kivald” kategoriak Osszesitett eredménye alapjan is.

lll.1. Kivalé kategéria szerint

Szolgaltatasi teriiletek szolgaltatasi mindségének sorrendje 2022/2023
A "Kivald" kategéria szerint rendezve

Tanugyigazgatds 86 %
Pedagdgusképzés és —tovabbképzés 82 %
Pedagdgiai tajékoztatas 78 %
Szaktanacsadds 77 %
Hit- és erkolcstanoktatds segitése 75 %
Pedagdgiai értékelés 58 %

Versenyszervezés 58 %

Tanulétajékoztatas 47 %

0
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A nyolc szolgaltatasi terulet kozll 6tnél legalabb 70%-os volt a ,Kivalé” kategoria aranya, mig
a tovabbi ketténél meghaladta az 50%-ot. A sort a Tanulétajékoztatas zarta 47%-kal.

Az egyes szolgaltatasi teruleteken végzett szolgaltatdsok min6ségének megitélése kapcsan a
,Kivalo” kategoriakat figyelembe véve a 2022/2023-as tanévben a sorrend az alabbi volt:

e Tanlgyigazgatas (86%)

e Pedagodgusképzés- és tovabbképzés (82%)
e Pedagodgiai tajékoztatas (78%)

e Szaktanacsadas (77%)

e Hit- és erkdlcstanoktatas segitése (75%)

e Pedagogiai ertékelés (58%)

e \Versenyszervezes (58%)

e Tanulotajékoztatas (47%).

Ezek az aranyok hasonldak (a sor elején allok esetében némileg magasabbak) mint az el6z6
tanévben tapasztaltak. Az el6z6 évi sorrendhez képest a 70-80%-0s arannyal bird terlletek
esetében volt atrendezddés, a tobbi terllet sorrendje nem valtozott. A kivalésag megitélésben
tovabbra is a Tanligyigazgatas all az élen, a tavalyi 78% helyett 86%-kal. A masodik helyen
tovabbra is a Pedagogusképzés- és tovabbképzés a 2022-es 77% helyett mar 82%-kal.

A tovabbi harom terllet egymastdl alig eltéré eredményekkel a Pedagégiai tajékoztatas
(78%-kal), a Szaktanacsadas (77%) és a Hit- és erkolcstanoktatas segitése (75%). Ezeket
a terlleteket a kitoltdék legalabb haromnegyede a ,Kivald” kategoriaba sorolta.

A tovabbi helyeken a sorrend az el6z6 évieknek megfeleléen alakult, gy, hogy a Pedagégiai
értékelés teruleten végzett szolgaltatasokat most a kitdlték 58%-a értékelte ,Kivaléra” (tavaly
53%). A Versenyszervezést megitélése szintén jobb lett (a 2022-es 52%-rdl 58%-ra nétt), mig
a Tanulétajékoztatast a kitdlték 47%-a értékelte kivalora.
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[11.2. Kivalé és Jo kategoria szerint

Szolgaltatasi teriiletek mindsitésének dsszehasonlitasa 10

tanévre visszamendleg
2023 42 % 8 %
2022 5% — 583%

2021 A0 % 56 %
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Ha a ,Kivalé” kategoria mellett a ,Jo” kategdriat is figyelembe vesszik és igy tekintjuk at a
szolgaltatasok min6ségének megitélését, akkor az évek soran jelentés valtozasokat
figyelhetiink meg. A 2014-2017 k6zott mért értékek 2018-ban minden terileten (néhol csak kis
mértékben, de) visszaestek, amit 2019-2021 kozott altalaban ndvekedés és 2022-ben tobb
tertileten némi megtorpanas kodvetett be. (Ezen ,megtorpanasok” is nagyon magas 88-96%-0s
aranyokat jelentettek.) 2023-ban a 8 terilet kézll 5-nél emelkedtek az aranyok, gyakori volt a
~JO” és a Kivald” kategoria dsszesitett 100%-os aranya.

A Pedagoégiai értékelés, Pedagogiai tajékoztatas és a Tanugyigazgatas terlleteken 2023-
ban a ,J6” és a ,Kivald” kategdria aranya 100%-ot tett ki. Mindharom tertlet a 2022-es 90%
korali aranyhoz képest 2023-ban a ,Kivalé” kategéria aranyanak névekedésével érte el a
maximalis értéket.

Novekedés volt medfigyelhetd a Szaktanacsadas (86%-rol 96%-ra), a Versenyszervezés
(87%-r6l 93%-ra) tertleteken.

Némi visszaesést tapasztaltunk a Pedagégusképzés és —tovabbképzés (96%-rol 91%-ra),
a Tanulétajékoztatas (91%-rél 84%-ra) tertileteken. A Hit- és erkodlcstan oktatas segitése
megitélése nem valtozott (2022-ben 93%, 2023-ban 92% a ,J6” és a ,Kivald” kategoriak
Osszesitett eredménye.)

Abszolut sorrendben 2023-ban a 100%-ot elért teriiletek allnak: Pedagédgiai értékelés,
Pedagégiai tajékoztatas és a Tanligyigazgatas. Ezeket kdveti a Szaktanacsadas (96%),
A Versenyszervezés (93%), a Hit- és erkolcstan oktatas segitése (92%) és a
Pedagégusképzés és —tovabbképzés (91%). A sort a Tanulétajékoztatas zarja, ahol a
kitolték 84%-a jeldlte be a szolgaltatasi terllettel kapcsolatban a ,J6” vagy a ,Kivalo” kategoria
valamelyikét.
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V. Az RPI kommunikaciéja

A kérddéiv negyedik blokkjaban az RPI kommunikaciojaval kapcsolatban kérdeztik meg
partnereinket.

IV.1. Kommunikacié udvariassaga

Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivalo 89% 87% 87% 88% 97 % 94% 94% 96% 98% 95%
Jo 7% 12% 9% 12% 3% 6% 3% 4% 2% 5%
Megfeleld 4% 1% 4% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.2. Kommunikacié gyorsasaga
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivalo 82% 64% 66% 68% 71% 94% 76% 89% 92% 84%
Jo 11% 33% 26% 30% 29% 6% 19% 11% 8% 16%
Megfeleld 4% 3% 8% 2% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
Nem megfelel6 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IV.3. Rendezvényszervezés szinvonala
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivalo 64% 67% 70% 66% 71% 73% 76% 84% 88% 76%
Jo 32% 28% 26% 34% 29% 25% 19% 14% 8% 24%
Megfelel6 4% 5% 4% 0% 0% 1% 5% 2% 2% 0%
Nem megfelelé 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
IV.4. Rendezvények lebonyolitasa
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivalo 57% 67% 68% 61% 71% 73% 76% 84% 86% 78%
Jo 39% 27% 28% 36% 29% 25% 19% 14% 10% 16%
Megfelel6 4% 6% 4% 3% 0% 1% 5% 2% 2% 6%
Nem megfelelé 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
IV.5. Intézményi segédanyagok szinvonala, szakmai pontossaga
Allitas 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kivalo 79% 72% 62% 59% 71% 73% 76% 84% 76% 81%
Jo 18% 25% 30% 34% 29% 25% 19% 12% 18% 19%
Megfeleld 4% 3% 8% 7% 0% 1% 5% 2% 2% 0%
Nem megfelel6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0%
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Kérjiik, irja le egyéb észrevételeit, véleményét!

Nagyon kedves, szakmailag felkészllt csapat nyujt szamunkra segitséget a
mindennapokban. Mindenben lehet rajuk szamitani.

A kollégak és munkatarsak segit6készek és egyuttmikodok.

Lehetnének olyan tovabbképzések, ahol akar tébb nap is szakmai konzultacidékon
lehetne a pedagogus.

Halasan kdszonjuk a szakmai tudasuk megosztasat, a hivatashoz valé
alazatossagukat, az RPI szakembereinek!

Intelligens, keresztény emberek dolgoznak a csapatban

csak pozitiv véleményem van, nincs egyéb javaslatom

Tobb gyakorlati bemutato.

Kdszonjuk

Orilink a lehetéségeknek

Teljes mértékben elégedett vagyok.

Maximalisan elégedettek vagyunk a szakemberek munkajaval.
Nagyon kdszondm a részvételi lehetséget.

Nagyon szeretem az RPI-t
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Osszegzés
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A szolgaltatasi teriiletek "Kivalo" megitélésének valtozasa
(az elmult 10 évben)

Kommunikacié udvariassaga
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Rendezvényszervezés szinvonala
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Intézményi segédanyagok szinvonala,
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RPI kommunikaciéjaval kapcsolatos teruletek megitélése évek 6ta igen kedvezé. A ,Kivalo”
kategodria 2014-2017 kozott egyes teruleteken el6forduld — viszonylag alacsony - 60-70%-0s
aranya a tovabbi években egyenletesen emelkedett és 2020-ban mar a vizsgalt 6t tertlet
mindegyikén 70% folo6tti, 2021-t6l pedig mar jellemzéen 80% fol6tti aranyt latunk.

A Kommunikacié udvariassaga évek 6ta a vezet6 helyen van. 2018 6ta minden évben béven
90% folotti volt ezen a teruleten a ,Kivalo” kategoria aranya, ami 2022-ben az eddigi
legmagasabbat, a 98%-ot érte el és 2023-ban is a kimagaslo 95%-on allt.

A Kommunikacié gyorsasaga a masodik legmagasabb aranyt elért terllet. A 2015-t6l tarto
folyamatos emelkedést kdvetéen 2020-ban néhany %-nyi visszaesés volt tapasztalhato, de
2021-ben jelentésen, majd 2022-ben ujabb 3%-kal nétt azok aranya, akik az RPI ezen a
terlileten végzett munkajat kivaldnak tartjak. 2023-ban itt némi visszaesés kdvetkezett be
(84%-ra). Ennek oka lehet, hogy megnovekedett az RPI altal szervezett szakmai alkalmak
szama és igy irredlis elvarassa valt a nagyon gyors (azonnali) visszajelzés.

A Rendezvények szinvonalanak megitélése az elmult években szintén folyamatosan javult.
A 2020-as 78%-0s erték 2021-ben és 2022-ben tovabb nétt, ugy, hogy 2022-ben 88%-on allt.
2023-ban ezen a terlleten is némi visszaesés koOvetkezett be (76%). Ennek oka
feltételezhet6en ugyancsak a lényegében azonos szervezési kapacitasokkal megrendezett,
minden eddiginél nagyobb szamu szakmai alkalom lehetett.

A Rendezvények lebonyolitdsanak megitélése 2022-ben volt a maximumom. Akkor a
kitdltdk 86%-a itélte ezt a teriletet ,Kivald”-nak. 2023-ban némi csdkkenéssel ez 78%-on allt.

Az Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga — kivalora minésitése 2018-tdl
évenkénti ingadozast mutat. Némileg 80% alatt vagy valamivel a fol6tt allt. 2022-ben a kitoltok
76%-a tartotta ezt a terlletet kivalonak, mig 2023-ban ennél némileg magasabb aranyban,
81%-uk.

Az egyes teriiletek kivalosagi sorrendje 2023-ban

Kommunikacié udvariassaga

Kommunikacié gyorsasaga

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga
Rendezvény lebonyolitdsa

Rendezvényszervezés szinvonala

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Az egyes terlleteken veégzett szolgaltatdsok mindéségének megitélése kapcsan a ,Kivalo”
kategoriak sorrendje 2021-ben és 2022-ben az alabbi volt:

e Kommunikacié udvariassaga

e Kommunikacié gyorsasaga

¢ Rendezvényszervezés szinvonala

e Rendezvények lebonyolitasa

e Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga
2023-ban az els6 két helyen nem volt valtozas, a tovabbi harom teriileten atrendezddés
kovetkezett be:

e Kommunikacié udvariassaga
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Kommunikacié gyorsasaga

Intézményi segédanyagok szinvonala, pontossaga
Rendezvények lebonyolitasa
Rendezvényszervezés szinvonala

A 2023-as mérésben partnereink tilnyomé tébbsége ,Kivald’-ra értékelte a szolgaltatasaink
biztositasanak korilményeit. A sort évek 6ta a Kommunikacio udvariassaga vezeti (95%).
Ezt koveti a Kommunikacié gyorsasaga (84%). A tovabbi harom terllet is 80% koruli
értékeket kapott. Az Intézményi segédanyagok szinvonala, (81%) a Rendezvények
lebonyolitasa (78%) és a Rendezvényszervezés szinvonala (76%).

Rendezvényszervezés szinvonala 2014

Intézményi segédanyagok szinvonala,... R 07

Az RPI kommunikacidjanak megitélése az elmult 10 tanévben
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A diagramrdl leolvashato, hogy az RPI kommunikaciéjanak megitélése az egyes szolgaltatasi
tertleteken — évenkénti minimalis ingadozassal — nagyon magas elégedettségi szinten all. Az
elégedettséget dontéen a ,Kivald” és a ,JO” kategodria hatarozza meg. Ezek dsszesitett aranya
évekre visszamenfleg a valaszok 92-100%-at teszi ki. 2023-ban a Rendezvény
lebonyolitasa terilet kivételével (94%) a masik négy terllet a kérddivet kitdltéktél csak ,Jo”
vagy ,Kivalo” besorolast kapott, igy e két kategoria aranya 100%-o0s lett.

A Rendezvény lebonyolitasa terlleten a kitolték 6%-a a ,Megfelel6” kategoriat valasztotta.
(,Nem megfelel6” kategdriaba itt sem érkezett valasz.)

V. Egyéb

Kérdéivunk utolsé blokkjaban skalaktél és kategariaktdl fliggetlen szubjektiv, széveges valaszt
kértink a partnereinktél arrdl, hogy megitélésik szerint melyik harom szolgaltatasi tertleten
javult az RPI tevékenysége az el6z6 évihez képest, illetve mely terlleteken kellene javulnia. A
kapott valaszokat témajuk szerint csoportositva adjuk kozre.

V.1. Javulé szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint
javult az RPI tevékenységének szinvonala az el6zd évekhez képest!

o Szakértbi tdAmogatas, rendszeres tajékoztatas, D-IGI klub

e Azinformacié atadas gyorsasaga, DIGI-klubos megbeszélések gyakorisaga

e Tovabbképzés, Digi klub

e D-IGI, tovabbképzések, tanacsadas.

o Digiklub lebonyolitasa, iméles tajékoztatas

e Szaktanacsadas

o Szaktanacsadas személyes jelenléttel,

e versenyszervezés, szaktanacsadas, napi kapcsolat

e Versenyek szama, szinvonala, lebonyolitasa

o Tovabbképzés-szervezés, tanlgyigazgatas,

e Tovabbképzések szervezése, Hittan tamogatas, Tanlgyigazgatas

e Tovabbképzés, tanugyigazgatas, szaktanacsadas.

e Pedagogiai tajékoztatas, meérés-értékelés

o Ertékelés, ped.szolgaltatas,

e Pedagogiai értékelés, tanugyigazgatas, szaktanacsadas, tanulotajékoztatas

o Webes értekezletek, webes kapcsolattartasok

¢ Online tovabbképzés, tajékoztatas,

e Online tér alkalmazasa.

e Keresztény-mivészeti munkacsoport (6voda),

o Képzés-biblioldg... feladatbank

o Folyamatosan magas szinvonalon dolgoztok!

e Mindig szinvonalas volt a mikodése, ezt megerdsitette az intézményunkben
megtartott szinvonalas és érdekes tovabbképzés is.

o 2023/2024 az elsb nevelési évink. Nincs viszonyitasi alapunk. Biztonsagos hatteret
kaptunk a mindennapokra vonatkozéan. Fontos volt szamunkra, hogy tudtunk
kérdéseket feltenni, egytitt gondolkodni, feladathelyzetekre megoldast keresni.
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V.2. Fejlesztésre javasolt szolgaltatasi tevékenységek

Soroljon fel harom olyan szolgaltatasi tevékenységet, amelyben megitélése szerint az
RPI-nek javulnia sziikséges a jovoben!

11 Kkitolts irt fejlesztésre javasolt terllet(ek)et.

Hitéleti nevelés segitése

Tovabbképzés

Tovabbképzés, kifejezetten intézményvezetdk részére

Tovabbképzések, tanuldi tdjékoztatas, mérés-értekelés

Osztdnzébben hatni a vezetd tarsakra, hogy aktivabban vegyenek részt a
rendezvényeken.

Tanulotajékoztatas

Gyakorlati bemutaték szervezése

Oriilnénk, ha az AMI-kat érinté szakmai kérdésekben gyakrabban lehetne egyeztetni,
toébb palyazati lehetéség, utdlag visszanézheté legyen a DIGI-klub

Kréta rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos segitség, képzés

Tobb programot hozni Csongrad - Csanad megyébe vagy Budapestre, hogy ne
kelljen sokat utazni az orszag egyik végébdl a masikba

Szamunkra szakmailag és lelkileg is megerésité volt a magas szintli tamogatas,
naprakészseég, allando jelenlét.

V.3. Online pedagégiai médszertan

Van-e javaslata, kérése az online pedagégiai mddszertan tovabbi tamogatasaval
kapcsolatban? Kérjiik, irja le!

Erre a kérdésre 6 kitdlté intézmény adott érdemi valaszt.

Nagy segitséget jelentett, hogy az tovabbképzések tdbbsége online formaban
valosult meg.

Nagyon jo lehet6ség, nincs mit valtoztatni rajta.

Orémmel vettiink részt az alkalmakon.

Az online forma nagyon hatékony szamomra, nincs egyéb kérésem.

A mi intézményunkben online oktatashoz csak végszikség esetében fordulunk.
Kozeli ref. iskoldk szamara helyben torténd tanfolyam, szakmai nap

Az online modszertan, bar tdbbek szamara elérhet, azonban ugy érzem nem
hatékony.

A személyes jelenlétet tamogatom inkabb, mivel volt alkalmam mind kett6t
megtapasztalni.

V.4. Egyéb észrevételek

irja le barmely észrevétele, megjegyzése van!

Erre a kérdésre 7 kitolt6 intézmény adott érdemi visszajelzést.

Kdszonjuk a gyors reagalast az 6sszefogast a biztatast az igei utmutatast. SDG!

Halas szivvel kdszonjik a munkajukat, Isten gazdag aldast kivanjuk életikre,
munkajukra!

Kdsz6ndm minden munkatars munkajat.
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e A honlapon lehetne fejleszteni, de igy is hasznalhato

o Kdsz6ndm a hatékony, segitbkész, szinvonalas munkajukat az RPl munkatarsainak.

o Kdszonjuk egész éves munkatokat, minden segitségeteket, hogy barmikor
hivhattalak Benneteket telefonon, barmivel! Aldott, békésebb nyaridét kivanok,
tisztelettel.

o Kodszonom. SDG! Békesség Istentél!

VI. Szaktanacsadas

A kovetkezb tanév szaktanacsadasra vonatkozo igényeket is sszegydjtottik. Egy-egy kitolté
intézmények 4 kildnb6z6 igényt is jelezhetett a feliileten. Osszesen 50 igény érkezett, ami
némileg elmaradt az el6z6 évi 63 igényléstél. (ltt jegyezzilk meg, hogy ez csak elézetes
igényfelmérés, a ténylegesen igényelt alkalmak ezektdl a szamoktdl jelentésen eltérnek,
magasabbak.

Szaktanacsadasi teriilet Darabszam | Evfolyam | Ovoda Alitsalizlraos Kozépisk. | AMI

Kiemelt figyelmet igényl6é gyermek,

tanulé nevelésének, oktatasanak 5

| segitése 9 S 2 6 1
| Digitalis - IKT eszkdzok hasznalata 8 S 3 5
Intézményfejlesztési E®

szaktanacsadas 7 ES % 3 2 1 1
Pedagogiai mérés-értékelés 6 :‘% 7,3 3 3

KRETA rendszer alkalmazasa 5 = ‘—3 1 4

Hatranyos helyzetili gyermek, tanulé .% e

nevelésének, oktatasanak segitése 5 g 4 1
Szaktanacsadas évodaban 5 hot 5

Konfliktuskezelés 1 1

Szaktargyi szaktanacsadasok

Magyar nyelv 1 1

Idegen nyelv 1 1
Természettudomany 2 2

Osszesitve: 11 féle igény 18 24 7 1

A beérkezett valaszok alapjan 11 féle szaktanacsadéi terlletre van igény, eltérd
igényszammal. Ezek kdzll 4 szaktargyi szaktanacsadas.

A legnagyobb igény a Kiemelt figyelmet igénylé gyermek, tanulé nevelésének, oktatasanak
segitésére van (9 db). Ezt az igényt mind 6vodabdl, mind altalanos iskolabdl és kdzépiskolabal
is jeleztek.

Digitalis - IKT szaktargyi szaktanacsadast 8 intézmény szeretne. Ehhez a témahoz
kapcsolédéan megjelent a KRETA rendszer alkalmazasanak segitése (5 intézmény). Ez
utodbbi hasznalatanak betanitas nem szaktanacsadoi kompetencia.

Intézményfejlesztési szaktanacsadast 7 intézmény igényelt. K6zllik 3 évoda.

A pedagodgiai mérés-értékelés teriletre el6zetesen 6 igény érkezett. 3 6vodaktol és a masik 3
altalanos iskolaktol.

Hatranyos helyzet(i gyermek, tanuld nevelésének oktatasanak segitése témaban 5 igény
érkezett, zomében altalanos iskolaktol.
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Ot dvodatdl érkezett igény ,Ovodai szaktanacsadas’-ra. Egyik intézmény kifejtette, hogy ez
alatt 6vodapedagdgiara gondol, mig egy masik a ,tanuldk nevelése” meghatarozast irta be.

Egy 6voda konfliktuskezeléshez kér majd segitséget.

Kifejezetten tantargyi szaktanacsadas kevés érkezett. egy-egy magyar és Idegen nyelvbél és
2 természettudomany tantargyhoz. A felmérésben részt vevé 6 kdzépiskolatol 7 igény, az
ovodai teruletre pedig aranyaiban magas szamu, 18 igény.

Budapest, 2023. augusztus 23.

A kérddivet 6sszeallitotta: Dr. Szontagh Pal
Az elemzést készitette: Banné Mészaros Anikd
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